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Ecclesia Versicherungsdienst GmbH
Kundeninformation bei Erstkontakt

Die Ecclesia Gruppe ist mit ihren Maklerunternehmen gréter Anbieter flr Versicherungs- und Risikoberatung sowie Einkauf
und Betreuung von Versicherungsvertragen in Deutschland. Durch moderne und marktfihrende Dienstleistungen schafft
die Ecclesia Gruppe Mehrwerte fir ihre Kunden. Diese Orientierung am Kundennutzen ist die Basis fur stetige Innovation
und Weiterentwicklung der Produkte und Dienstleistungen in der Ecclesia Gruppe.

Pflichtinformationen gemaR § 15 Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV)

Status

Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis nach § 34d Absatz 1 der Gewerbeordnung, gemeldet bei der IHK Lippe zu Det-
mold, Registernummer D-HNW2-BIDSC-27. Diese Angaben sind Uberprifbar bei der Deutschen Industrie- und Handels-
kammer (DIHK), Breite StralRe 29, 10178 Berlin, Telefon +49 180 6005850 (0,20 €/Anruf), www.vermittlerregister.info.

Die Ecclesia Versicherungsdienst GmbH erbringt wie gesetzlich vorgesehen Beratung zu den angebotenen Versicherungs-
produkten. Fir ihre Tatigkeiten erhalt die Ecclesia Versicherungsdienst GmbH im Regelfall eine Courtage, die in der Versi-
cherungspramie enthalten ist. Bei entsprechender Vereinbarung arbeitet sie auf Basis eines Honorars, das direkt vom Kun-
den zu zahlen ist, eine Kombination von Courtage und Honorar ist méglich. Zusatzlich zu den Courtagen und Honoraren
kénnen weiterhin Zinsertrage aus der Inkassotatigkeit anfallen. Neben diesen Vergitungsarten kann die Ecclesia
Versicherungsdienst GmbH fir Leistungen, die gegeniiber Versicherungsunternehmen erbracht werden, eine gesonderte
Vergltung von den Versicherungsunternehmen erhalten. Andere Zuwendungen erhalt die Ecclesia Versicherungsdienst
GmbH nicht als Vergutung. Fur Versicherungsvertrage, die von einem Assekuradeur der Ecclesia Gruppe als Versiche-
rungsvertreter fur Versicherer vermittelt und/oder verwaltet werden, erhélt dieses Unternehmen fir die Tatigkeit fir den
Versicherer von diesem eine Provision, die in der Versicherungspramie enthalten ist.

Schlichtungsstelle
Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632,10006 Berlin, www.versicherungsombudsmann.de; Ombudsmann pri-
vate Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 060222, 10052 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de

Beschwerden
Kontaktmdoglichkeiten fir Beschwerden sind die oben angegebene Anschrift, die E-Mail-Adresse beschwerde@ecclesia.de
sowie die Telefonnummer +49 5231 603-8997.

Internationales Netzwerk ) )
Die Ecclesia Gruppe hat eigene Unternehmen in Osterreich, Belgien, Spanien, den Niederlanden und der Tirkei. Uber ihre
Partner im ECCLESIA GLOBAL NETWORK ist sie weltweit prasent.
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HypoVereinsbank:

0306.01/08.24

Staun - eine Marke der Ecclesia Gruppe

Werner-Eckert-StralRe 11, 81829 Miinchen
Telefon +49 89 741154-0

Fax +49 89 741154-910

info@staun.de, www.staun.de

Ecclesia Versicherungsdienst GmbH
Geschéftsfiihrer: Gunnar Pepping,
Carsten Stracke

Sitz der Gesellschaft: Detmold
Vers.-Verm.-Reg.: D-HNW2-BIDSC-27
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Datenschutzerklarung und Information gemaR Artikel 13 und 14 DS-GVO

Allgemeines

Diese Erklarung und Information richtet sich an
unsere Auftragnehmer und sonstigen Vertrags-
und Gesprachspartner aufderhalb der Tatigkeit fur
unsere Kunden, sowie ihre jeweiligen rechtlichen
Vertreter und sonstigen Mitarbeitenden.

Wir messen dem Schutz Ihrer Privatsphare
hdchste Bedeutung bei und halten uns bei der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
streng an die datenschutzrechtlichen Bestimmun-
gen.

Bitte leiten Sie diese Information auch an die wei-
teren — aktuell und kiinftig — vertretungsberechtig-
ten Personen und einbezogenen Mitarbeitenden
Ihres Unternehmens weiter.

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Ecclesia Versicherungsdienst GmbH
Ecclesiastrasse 1 — 4

32758 Detmold

Telefon +49 5231 603-0

Fax +49 5231 603-197

Email info@ecclesia.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Ecclesia Versicherungsdienst GmbH
Datenschutzbeauftragter
Ecclesiastralle 1 — 4

32758 Detmold

Telefon +49 5231 603-0

Fax +49 5231 603-197

E-Mail dsb@ecclesia.de

Zwecke, fir die die personenbezogenen
Daten verarbeitet werden sollen, sowie die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre Daten zum Zweck der Be-
grundung, Durchfiihrung, Verwaltung und Abwick-
lung einer Geschéftsbeziehung sowie zur Durch-
fuhrung vorvertraglicher MalRnahmen.

Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist
Artikel 6 Absatz 1 lit. b. DS-GVO.

Kategorien personenbezogener Daten, die ver-
arbeitet werden

Personenbezogene Daten sind alle Informationen,
die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
naturliche Person beziehen. Fir die Begrindung,
Durchfiihrung, Verwaltung und Abwicklung einer
Geschaftsbeziehung, sowie zur Durchfiihrung vor-
vertraglicher MalRnahmen werden unterschiedli-
che Kategorien von personenbezogenen Daten
verarbeitet. Beispiele hierfur sind Name, Anschrift,
Kommunikationsdaten etc.

Stand: 28.03.2022

Besondere Kategorien personenbezogener Daten
werden in der Regel nur mit Ihrer Einwilligung ver-
arbeitet. Dabei handelt es sich unter anderem um
Gesundheitsdaten. Die Rechtsgrundlage fir diese
Verarbeitung ergibt sich in diesem Fall aus Artikel
9 Absatz 2 lit. a DS-GVO. In bestimmten Fallen ist
eine Verarbeitung von besonderen Kategorien
personenbezogener Daten erforderlich, zur Gel-
tendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen. Die entsprechende Rechts-
grundlage flr diese Verarbeitung ist Artikel 9 Ab-
satz 2 lit. f DS-GVO.

Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

Eine Weitergabe |hrer personenbezogenen Daten
an Dritte erfolgt ausschlieRlich aufgrund lhrer er-
teilten Einwilligung oder aufgrund eines gesetzli-
chen Erlaubnistatbestandes. Unsere Mitarbeiten-
den sind dartber hinaus zur Verschwiegenheit
und zur Einhaltung der Bestimmungen der Daten-
schutzgesetze verpflichtet.

Die Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten
an auskunftsberechtigte staatliche Institutionen
und Behoérden erfolgt nurim Rahmen der einschla-
gigen Gesetze oder wenn wir hierzu aufgrund ei-
ner behordlichen oder gerichtlichen Entscheidung
verpflichtet sind.

Im Rahmen der Begriindung, Durchfuhrung, Ver-
waltung und Abwicklung einer Geschaftsbezie-
hung, sowie zur Durchfihrung vorvertraglicher
MaRnahmen kann es erforderlich sein, lhre Daten
an andere Stellen weiterzugeben oder von diesen
zu empfangen. Hierbei handelt es sich um

- Versicherungsnehmer,

- verbundene Unternehmen,

- andere Auftragnehmer unserer Gesellschaft,
- technische Dienstleister sowie

- Dienstleister im IT-Support.

lhre Sicherheit

Wir schiitzen |hre Daten durch technische und or-
ganisatorische Malknahmen vor unberechtigtem
Zugriff, Verlust, Manipulation oder Zerstérung. Un-
sere Sicherheitsmallnahmen werden entspre-
chend der technologischen Entwicklung stetig ak-
tualisiert.

Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden fur die
Begriindung, Durchfiihrung, Verwaltung und Ab-
wicklung einer Geschaftsbeziehung sowie zur
Durchflihrung vorvertraglicher MalRnahmen und
den damit verbundenen gesetzlichen Pflichten ge-
speichert. Sofern Ihre personenbezogenen Daten
fUr diesen Zweck nicht mehr erforderlich sind, wer-
den sie automatisch geloscht.

Seite 1 von 2



Zu der Begriindung, Durchfiihrung, Verwaltung
und Abwicklung einer Geschéaftsbeziehung, sowie
zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen
und den damit verbundenen gesetzlichen Pflich-
ten gehdren insbesondere die Aufbewahrung von
Dokumenten und Informationen im Rahmen der
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (bis zu zehn
Jahre).

Betroffenenrechte

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft Uber
die zu Ihnen gespeicherten personenbezogenen
Daten. Sie haben dariiber hinaus gemaf der Arti-
kel 16 bis 20 DS-GVO das Recht auf Berichtigung
unrichtiger Daten, das Recht auf Léschung lhrer
personenbezogenen Daten, das Recht auf Ein-
schrankung der Verarbeitung lhrer personenbezo-
genen Daten sowie das Recht auf Datentbertra-

gung.
Recht auf Widerruf der Einwilligung

Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwil-
ligung zu widerrufen. Der Widerruf gilt mit soforti-
ger Wirkung fir die Zukunft. Die RechtmaRigkeit
der aufgrund einer Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitungen wird durch den Widerruf
nicht berthrt.

Beschwerderecht

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten gegen die DS-
GVO verstolt, haben Sie das Recht auf Be-
schwerde bei einer Aufsichtsbehdrde.

Bereitstellung lhrer personenbezogenen Da-
ten

Die Begriindung, Durchfiihrung, Verwaltung und
Abwicklung einer Geschaftsbeziehung sowie die
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen ist
ohne die Verarbeitung |hrer personenbezogenen
Daten nicht moglich. Daher ist es erforderlich,
dass Sie |hre personenbezogenen Daten preisge-
ben.

Quellen, aus denen lhre personenbezogenen
Daten stammen

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten
nicht direkt bei Ihnen erhoben haben, stammen
diese Daten aus folgenden Quellen:

- lhr Dienstgeber

- Technische Dienstleister

- Offentlich zugangliche Quellen (z. B. amtli-
che Register, Adressverzeichnisse, Internet)

Fragen, Anregungen, Beschwerden

Wenn Sie weitergehende Fragen zu den Hin-
weisen zum Datenschutz und zur Verarbeitung

Stand: 28.03.2022

Ihrer personlichen Daten haben, kénnen Sie
sich an uns oder direkt an unseren Daten-
schutzbeauftragten unter Verwendung der
oben angegebenen Kontaktdaten wenden.
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