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Maklerauftrag
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— im folgenden Auftraggeber genannt —
beauftragt die BDC-Versicherungsservice
Ecclesia Versicherungsdienst GmbH
EcclesiastraBe 1-4, 32758 Detmold

— im folgenden Makler genannt —

mit der Vermittlung und Betreuung des betrieblichen/beruflichen und — sofern ausdricklich vereinbart — privaten
Versicherungsschutzes.

Gegenstand des Maklerauftrages ist im Einzelnen:

1. Der Makler vermittelt, betreut und verwaltet die bestehenden und zukiinftigen Versicherungen des Auftraggebers
mit sofortiger Wirkung. Nicht Gegenstand dieses Maklerauftrages sind die bei seiner Unterzeichnung schon beste-
henden Lebensversicherungs- und Krankenversicherungsvertrage; sie werden vom Makler nicht in die Verwaltung
und Betreuung tGbernommen. Notwendige Erganzungen des Versicherungsschutzes fiihrt der Makler in Abstim-
mung mit dem Auftraggeber durch.

2. Zu diesem Zweck wird der Makler entsprechend bevolimachtigt. Die Vollmacht umfasstinsbesondere:

= den Auftraggeber uneingeschrankt aktiv und passiv gegeniiber den jeweiligen Versicherern zu vertreten und
die Versicherungsvertrage betreffend Willenserklarungen und Anzeigen mit Wirkung fir und gegen den Auf-
traggeber abzugeben und entgegenzunehmen, insbesondere Versicherungsvertrage abzuschlieRen, zu ver-
andern oder zu kindigen,

= notwendige Erganzungen der Versicherungsvertrage durchzufiihren,

= die nach diesem Maklerauftrag erforderlichen Verhandlungen mit den Versicherern zu fiihren,

= Untervollmachten zu erteilen.

Bezuglich Kiindigung bestehender und Abschluss neuer Versicherungsvertrége ist die Vollmacht im AuRenver-
haltnis unbeschrankt, im Innenverhaltnis bedirfen Vertragskiindigungen und Vertragsneuabschlisse der aus-
driicklichen Zustimmung des Auftraggebers. Diese Vollmacht kann vom Auftraggeber jederzeit widerrufen werden.

3. Der Makler ist zur Verschwiegenheit verpflichtet Giber alle Kenntnisse, die er durch seine Maklertatigkeit erlangt.

4. Der Maklerauftrag ist zeitlich nicht befristet und kann jederzeit ohne Einhaltung einer Frist in Textform widerrufen
werden.

Die Datenschutzerklarung und Information nach Artikel 13 und 14 DS-GVO ist als Anlage beigefiigt und
Bestandteil dieses Maklerauftrages.

Ort, Datum Unterschrift des Auftraggebers

Einverstindniserklarung des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist bis auf Widerruf damit einverstanden, dass kiinftig im Rahmen des Vertragsverhaltnisses sowie in
Hinblick auf weitere Versicherungs- und Finanzdienstleistungen des Maklers schriftlich und miindlich vom Makler infor-
miert und beraten werden darf.

Das Einverstandnis umfasst auch die Information und Beratung, die telefonisch oder im Wege
anderweitiger elektronischer Kommunikationsmittel (z. B. Teletext, Telefax, E-Mail, SMS, MMS
etc.) erfolgt.

Bitte
ankreuzen!

Diese Einwilligungserklarung kann jederzeit durch eine Erklarung an die Ecclesia Gruppe — BDC-Versicherungsser-
vice — Widerspruchsstelle, Postfach 1161, 32701 Detmold mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden.

Ort, Datum Unterschrift des Auftraggebers
Hinweis auf Schlichtungsstellen:
Versicherungsombudsmann e. V. Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 080632, 10006 Berlin Kronenstrale 13, 10117 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de www.pkv-ombudsmann.de

Der Makler ist bestrebt, etwaige Meinungsverschiedenheiten aus seiner Vertragsbeziehung auf einvernehmliche Weise beizulegen. An einem
auBergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor den o. g. Schlichtungsstellen/Verbraucherschlichtungsstellen nimmt der Makler nicht teil.



Datenschutzerklarung und Information gemag Artikel 13 und 14 DS-GVO

Allgemeines

Wir messen dem Schutz lhrer Privatsphare hochste
Bedeutung bei und halten uns bei der Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten streng an die daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen.

Bitte leiten Sie diese Information auch an die aktuel-
len und kinftigen vertretungsberechtigten Personen
und eventuell mitversicherte Personen weiter.

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Ecclesia Versicherungsdienst GmbH
Ecclesiastrale 1 — 4

32758 Detmold

Telefon +49 5231 603-0

Fax +49 5231 603-197

E-Mail info@ecclesia.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Ecclesia Versicherungsdienst GmbH
Datenschutzbeauftragter
EcclesiastralRe 1 — 4

32758 Detmold

Telefon +49 5231 603-6129

Fax +49 5231 603-606129

E-Mail dsb@ecclesia.de

Zwecke, fiir die die personenbezogenen Daten
verarbeitet werden sollen, sowie die Rechts-
grundlage fiir die Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre Daten ausschlieBlich zum
Zweck der Erflllung unserer Maklerdienstleistungen.
Dazu gehdren insbesondere die Vermittlung von Ver-
sicherungsdienstleistungen und die damit verbunde-
nen Deckungsanfragen, Vertragsabschlisse, Ver-
tragsverwaltung und Abwicklung von Schadenfallen.
Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist
Artikel 6 Absatz 1 lit. b DS-GVO.

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten nicht di-
rekt bei Ihnen erhoben haben (beispielsweise im Zu-
sammenhang mit der Abwicklung von Schadenfal-
len), ergibt sich die Rechtsgrundlage fir die Daten-
verarbeitung aus Artikel 6 Absatz 1 lit. f DS-GVO,
dem berechtigten Interesse von uns oder von Dritten.
Das berechtigte Interesse besteht darin, unseren
Kunden im Zusammenhang mit einem Schadenfall
und in allen damit verbundenen versicherungsrecht-
lichen Angelegenheiten effizient zu begleiten. Ohne
diese Datenverarbeitung kann eine Abwicklung von
Schadenfallen nicht oder nur erschwert erfolgen.

Im Falle der Verarbeitung von besonderen Katego-
rien personenbezogener Daten erfolgt diese Verar-
beitung ausschliellich aufgrund lhrer ausdriicklichen
Einwilligung. Die Rechtsgrundlage flr diese Verar-
beitung ergibt sich aus Artikel 9 Absatz 2 lit. a
DS-GVO.

Kategorien personenbezogener Daten, die verar-
beitet werden

Personenbezogene Daten sind alle Informationen,
die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare na-
turliche Person beziehen.

Stand: 28.03.2022

Fir die Erfillung unserer Maklerdienstleistungen
werden unterschiedliche Kategorien von personen-
bezogenen Daten verarbeitet. Beispiele hierfir sind
Name, Anschrift, Bankverbindung, Kommunikations-
daten, Versicherungsvertragsnummern etc.

Besondere Kategorien personenbezogener Daten
werden in der Regel nur mit Ihrer Einwilligung verar-
beitet. Dabei handelt es sich unter anderem um Ge-
sundheitsdaten. Die Rechtsgrundlage fir diese Ver-
arbeitung ergibt sich in diesem Fall aus Artikel 9 Ab-
satz 2 lit. a DS-GVO. In bestimmten Fallen ist eine
Verarbeitung von besonderen Kategorien personen-
bezogener Daten erforderlich, zur Geltendmachung,
Ausuibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.
Die entsprechende Rechtsgrundlage fiir diese Verar-
beitung ist Artikel 9 Absatz 2 lit. f DS-GVO.

Empfanger lhrer personenbezogenen Daten

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an
Dritte erfolgt ausschlieBlich aufgrund lhrer erteilten
Einwilligung oder aufgrund eines gesetzlichen Er-
laubnistatbestandes. Unsere Mitarbeitenden sind
dartber hinaus zur Verschwiegenheit und zur Einhal-
tung der Bestimmungen der Datenschutzgesetze
verpflichtet.

Die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an
auskunftsberechtigte staatliche Institutionen und Be-
hoérden erfolgt nur im Rahmen der einschlagigen Ge-
setze oder wenn wir hierzu aufgrund einer behérdli-
chen oder gerichtlichen Entscheidung verpflichtet
sind.

Insbesondere im Rahmen von Deckungsanfragen,
Vertragsabschliissen, Vertragsverwaltungen und Ab-
wicklungen von Leistungs- und Schadenfallen kann
es erforderlich sein, Ihre Daten an andere Stellen
weiterzugeben oder von diesen zu empfangen. Hier-
bei handelt es sich um

- Versicherungsnehmer,

- verbundene Unternehmen,

- Versicherer,

- Rlckversicherer,

- Versicherungsvermittler,

- technische Dienstleister,

- Sozialversicherungstrager,

- Finanzdienstleistungsinstitute,
- Rechtsanwalte sowie

- Gutachter.

Zur technischen Durchfiihrung der Maklerdienstleis-
tungen haben wir die Ecclesia Holding GmbH im
Rahmen eines Vertrages zur Auftragsverarbeitung
beauftragt, lhre personenbezogenen Daten in unse-
rem Auftrag zu verarbeiten.

Eine Datenibermittlung in Staaten auferhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (Drittlander) findet
nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung unserer Tatig-
keit erforderlich ist oder Sie uns lhre Einwilligung er-
teilt haben oder dies anderweitig gesetzlich zulassig
ist. In diesem Fall ergreifen wir MaBnahmen, um den
Schutz Ihrer Daten sicherzustellen. Wir Gbermitteln
ausschlieBlich an Empfanger, die den Schutz Ihrer
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Daten nach den Vorschriften der DS-GVO fir die
Ubermittlung an Drittlander (Artikel 44 bis 49 DS-
GVO) sicherstellen.

lhre Sicherheit

Wir schiitzen lhre Daten durch technische und orga-
nisatorische MalRnahmen vor unberechtigtem Zugriff,
Verlust, Manipulation oder Zerstérung. Unsere Si-
cherheitsmaRnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung stetig aktualisiert.

Dauer der Speicherung

lhre personenbezogenen Daten werden fir die Erfil-
lung unserer Maklerdienstleistungen und den damit
verbundenen gesetzlichen Pflichten gespeichert. So-
fern lhre personenbezogenen Daten flr diesen
Zweck nicht mehr erforderlich sind, werden sie auto-
matisch geldscht.

Zu unseren Maklerdienstleistungen und den damit
verbundenen gesetzlichen Pflichten gehéren insbe-
sondere die Aufbewahrung von Dokumenten und In-
formationen im Rahmen der gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen (bis zu zehn Jahre) sowie der Nachweis
einer ordnungsgemafen Beratung und Vertragser-
fullung (gemaR den gesetzlichen Verjahrungsfristen
bis zu 30 Jahre).

Betroffenenrechte

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft Gber die
zu lhnen gespeicherten personenbezogenen Daten.
Sie haben dariiber hinaus gemaf der Artikel 16 bis
20 DS-GVO das Recht auf Berichtigung unrichtiger
Daten, das Recht auf L6schung lhrer personenbezo-
genen Daten, das Recht auf Einschréankung der Ver-
arbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie
das Recht auf Datenubertragung.

Recht auf Widerspruch der Verarbeitung

Nach Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kénnen Sie der
aufgrund Artikel 6 Absatz 1 lit. f DS-GVO erfolgen-
den Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
aus Griinden, die sich aus |hrer besonderen Situa-
tion ergeben, unter der oben genannten Adresse
des Verantwortlichen widersprechen. Legen Sie Wi-
derspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kon-
nen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verar-
beitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen.

Recht auf Widerruf der Einwilligung

Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilli-
gung zu widerrufen. Der Widerruf gilt mit sofortiger
Wirkung fur die Zukunft. Die Rechtmaligkeit der auf-
grund einer Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitungen werden durch den Widerruf nicht be-
ruhrt.

Stand: 28.03.2022

Beschwerderecht

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO
verstoRt, haben Sie das Recht auf Beschwerde bei
einer Aufsichtsbehérde.

Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten

Die Erfullung unserer Maklerdienstleistungen ist
ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten nicht moglich. Daher ist es erforderlich, dass Sie
personenbezogene Daten preisgeben.

In bestimmten Fallen, beispielsweise im Schadenfall,
kann es sich um freiwillige Informationen handeln.
Wo dies der Fall ist, weisen wir Sie entsprechend da-
rauf hin. Die von lhnen zur Verfligung gestellten per-
sonenbezogenen Daten werden ausschlieRlich fir
die Ihnen mitgeteilten Zwecke verarbeitet.

Quellen, aus denen lhre personenbezogenen Da-
ten stammen

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten nicht di-
rekt bei lhnen erhoben haben, stammen diese Daten
aus folgenden Quellen:

- Mitteilung unserer Kunden

- Versicherer

- Rdlckversicherer

- Versicherungsvermittler

- Sozialversicherungstrager

- Rechtsanwalte

- Gutachter

- offentlich zugangliche Quellen (z. B. amtliche Re-
gister, Adressverzeichnisse, Internet)

Fragen, Anregungen, Beschwerden

Wenn Sie weitergehende Fragen zu den Hinweisen
zum Datenschutz und zur Verarbeitung Ihrer persén-
lichen Daten haben, kbnnen Sie sich an uns oder di-
rekt an unseren Datenschutzbeauftragten unter Ver-
wendung der oben angegebenen Kontaktdaten wen-
den.
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