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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

flr Unternehmen spielt Resilienz, die Fahigkeit sich von
Ruckschlagen zu erholen und gestarkt aus Krisen her-
vorzugehen, aktuell und in Zukunft eine zentrale Rolle.
Ob wirtschaftliche, technologische, umweltbedingte
oder politische Herausforderungen: Nachhaltige Stra-
tegien und Konzepte helfen, um die Einrichtungen und
Institutionen der Sozialwirtschaft und des Gesundheits-
wesens bestmaoglich zu schitzen und abzusichern. Im
Jahr 2025 bleibt dieses Thema relevant, um zuversicht-
lich und innovativ in die Zukunft zu blicken.

Wir als Versicherungsmakler stehen stets an der Seite
unserer Kunden und Mitarbeitenden. Mit unseren mo-
dernen und durchdachten Konzepten konnen wir die
Resilienz unserer Kunden nachweislich steigern. In die-
ser Ausgabe unseres Infodienst-Magazins erklaren wir,
wie es unseren Experten-Teams gelingt, die entschei-
denden Risiken umfassend zu erkennen, clever zu
managen und langfristig transparent abzusichern.

Von Naturkatastrophen Uber Cyberangriffe bis hin zu
Betriebs-und Versorgungsunterbrechungenidentifizie-
ren wir alle relevanten Risikofaktoren und bewerten
deren potenzielle Schaden. Fir eine fundierte Ein-
schatzung kommen sowohl qualitative als auch quanti-
tative Methoden zum Einsatz. Cedric Lichte, Leiter von
Ecclesia Construction, erklartin dieser Ausgabe, welche
Herausforderungen im Bauwesen zu erwarten sind und
welche Chancen sich ergeben. Spannende Bauvorhaben,
wie der Neubau eines Farschungscampus, die Er-
weiterung eines Universitatscampus sowie zahlreiche
Neubauten im Gesundheitswesen gehdren zu den aktu-
ellen Projekten, deren Risiken unsere Construction-
Experten managen und absichern.

Wenn es um folgenschwere Unwetter geht, sind umfas-
sende Informationen zur Vorbeugung, flir den Schutz von
Menschen sowie schnelle Hilfe und Solidaritat im Notfall
wichtig. Generelle Schutzmechanismen und Elementar-
versicherungeninklusive. Der bekannte Meteorologe und

Carsten Stracke und Gunnar Pepping
Geschaftsflhrer

Klimaexperte Sven Pléger spricht mit uns im Interview
Uber Extremwetter und wissenschaftliche Hintergrinde.
Er gibt hilfreiche Tipps - auch fur Unternehmen und
deren Mitarbeitende.

Passend zum ,Internationalen Tag des Ehrenamts” am
5. Dezember widmen wir uns diesem flr die Gesundheits-
und Sozialwirtschaft elementar wichtigen Thema. Auch
viele unserer Mitarbeitenden engagieren sich in Ihrer
Freizeit fir das Gemeinwohl. Gerne stellen sie in diesem
Magazinihrehrenamtliches Engagement vor und berich-
ten Uber unvergessliche Erlebnisse. Nelson Muller, TV-
Koch, Gastronom und Moderator, spricht mit uns Gber
seinen ehrenamtlichen Einsatz fir mehrere soziale
Projekte in seiner Wahlheimat Essen. Zudem berichtet
Katarina Perani¢, Grindungsvorstandin der Deutschen
Stiftung fir Engagement und Ehrenamt, Gber aktuelle
Projekte und die Perspektiven der gut 29 Millionen
Menschen, die sich in Deutschland ehrenamtlich enga-
gieren. Wir bleiben fir Sie auch 2025 sehr gerne am Puls
der Zeit und blicken gemeinsam mit lhnen voller Zuver-
sicht in die Zukunft.

Eine inspirierende Lektlre, eine besinnliche Weih-
nachtszeit und einen guten Start ins neue Jahr wiinschen

lhnen

Gunnar Pepping & Carsten Stracke
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In Krisenzeiten Starke zeigen

Risiken absichern und managen: Resilienz
mit durchdachten Konzepten steigern

In einer zunehmend komplexen und unsicheren Welt ist das effektive
Management und die Absicherung von Risiken von entscheidender Be-
deutung fiir Unternehmen. Besonders in der Sozialwirtschaft und im
Gesundheitswesen konnen unvorhersehbare Ereignisse erhebliche
finanzielle und operative Auswirkungen haben. Effektiven Schutz
bieten entsprechende Versicherungen. Genau hier setzt die Ecclesia
Gruppe als Versicherungsmakler und Experte fiir Risikomanage-
ment an. Wir haben bereits moderne und durchdachte Konzepte ent-
wickelt, mit denen unsere Kunden ihre Resilienz nachweislich stei-

gern kdnnen.
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Resilienz beschreibt die Fahigkeit von Individuen und
Unternehmen, sich von Rickschlagen zu erholen und
gestarkt aus Krisen hervorzugehen. In der Versiche-
rungsbranche bedeutet dies, nicht nur auf potenzielle
Risiken vorbereitet zu sein, sondern auch die Wider-
standsfahigkeit unserer Kunden zu fordern. Um Risiken
effektivabzusichern, analysieren wir als Versicherungs-
makler zunachst die individuelle Risikolandschaft der
Kunden. Dies umfasst eine detaillierte Bestandsauf-
nahme aller potenziellen Gefahrenquellen, sei es im
privaten oder geschaftlichen Kontext. Von Naturkatas-
trophen Uber Cyberangriffe bis hin zu Betriebs- und
Versorgungsunterbrechungen - die Ecclesia-Teams
identifizieren alle relevanten Risiken und bewerten deren
potenziellen Schaden. Dabei kommen sowohl qualitative
als auch quantitative Methoden zum Einsatz, um eine
fundierte Einschatzung der Risiken vorzunehmen.

Danach entwickeln wir maBgeschneiderte Versiche-
rungslésungen und -konzepte, die optimal auf die spe-
zifischen Kundenbedirfnisse abgestimmt sind. Neben
klassischen Versicherungsprodukten werden auch inno-
vative Ansatze einbezogen, die den aktuellen Entwick-
lungen und Herausforderungen gerecht werden.

Verdnderungen proaktiv managen
Wir setzen unser Know-how und unsere Expertise gezielt

fir die Entwicklung neuer Versicherungsprodukte ein,
um unsere Kunden bestmadglich abzusichern. Dafur
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arbeiten wir eng

mit den Versiche-

rern zusammen. Als

Versicherungsmakler

mit Gber 100-jahrigen Wur-

zeln und hoher Reputation im

Markt sind wir ein anerkannter Part-

ner der Versicherer. Wir verflgen Uber

profunde Marktkenntnisse, die von Versicherern sehr
geschatzt werden, da sie ihnen helfen, fundierte Ent-
scheidungen zu treffen und ihre Produkte optimal auf
die Bedurfnisse des Marktes abzustimmen. Zusatzlich
bringen wir wertvolles Kundenfeedback sowie aussage-
kraftige Daten in die Zusammenarbeit ein, die Trends
und wichtige Zusammenhéange erkennen lassen. Auf
diese Weise tragen wir nicht nur zur Optimierung und
Anpassung von Produkten bei, sondern stellen auch
sicher, dass neue, passende Produkte entwickelt werden
- speziell fir den Bedarf unserer Kunden. Damit schaffen
wir besonders hochwertige und innovative Losungen
zum Vorteil aller Beteiligten.

Risiken kdnnen sich im Laufe der Zeit verandern, und es
ist unsere Aufgabe sicherzustellen, dass der Versiche-
rungsschutz stets aktuell und umfassend ist. Dies ist
durch regelméaBige Reviews und eine enge Zusammen-
arbeit mit den Kunden maglich. Deshalb fihren wir
regelmaBige Risikoaudits durch und passen Versiche-
rungsstrategien an neue Gegebenheiten an, damit
unsere Kunden stets optimal geschitzt bleiben.



R

Neben der Absicherungvon Risiken ist auch die Férderung
der Resilienzunserer Kunden entscheidend. Dies bedeu-
tet, ihnen nicht nur finanzielle Schutzmechanismen an-
zubieten, sondern auch praventive MaBnahmen zu
fordern, die ihre Widerstandsfahigkeit starken. Dazu
gehort die Beratung zur Implementierung von Sicher-
heitsvorkehrungen, Notfallplanen und Schulungen.
Wir unterstltzen unsere Kunden in Sachen Cyber-
sicherheit mit individuellen Optimierungsvorschl&-
gen rund um die IT-Infrastruktur. Auch in puncto
Brandschutz entwickeln die Experten umfangreiche
Praventionsstrategien fir unsere Kunden.

Verwaltung von Kundenrisiken

In einer zunehmend vernetzten Welt wird auch die
Digitalisierung zu einem wichtigen Faktor. Moderne
Technologien wie die Ecclesia GIS-Plattform eréffnen
uns auch die Mdglichkeit, den Versicherungswert eines
Standardgebaudes einfach digital zu errechnen. Ein wei-
terer Aspekt der Digitalisierung ist die Nutzung von
Online-Portalen wie ecconnect, die unseren Kunden den
Zugang zu ihren Versicherungsdokumenten und die Mel-
dungvon Schadenfallen erleichtern. Dies tragt nicht nur
zur Verbesserung der Kundenzufriedenheit bei, sondern
ermdglicht auch eine schnellere Bearbeitung.

Fur Versicherungsmakler wie die Ecclesia Gruppe sind
die Absicherung und das Management von Risiken eine
komplexe und verantwortungsvolle Aufgabe. Durch die
Einbindungvon Resilienzin die Konzepte und Strategien
stellen wir sicher, dass unsere Kunden gut geschitzt sind
und sich schnellund erfolgreich von Krisen erholen kdn-
nen. So tragen wir als Versicherungsmakler dazu bei,
dass Unternehmen und Institutionen langfristig erfolg-
reich und widerstandsfahig bleiben. Wir férdern praven-
tive MaBnahmen im Sinne der Digitalisierung, entwickeln
maBgeschneiderte Versicherungsldsungen und bieten
diese an. Das schafft die Basis flr eine sichere und
resiliente Zukunft unserer Kunden. Das Engagement fir
die kontinuierliche Weiterbildung und die enge Zusam-
menarbeit mit Kunden und Partnern garantiert, dass wir
unseren Kundenimmer den bestmdglichen Schutz bieten
kénnen.
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Produktentwicklung:

Wir entwickeln Produkte, die am Markt
herausragend sind, sich durch auBerge-
wohnliche Qualitat und Innovation aus-
zeichnen. Wir bieten Ihnen bestmagliche
Absicherungen, um Ihren Bedarf optimal
decken.

Optimierte Versicherungskonditionen:
Wir Gberprifen und verbessern kontinu-
ierlich Ihre Versicherungskonditionen, um
Ihnen die besten Préamien und umfas-
sendsten Deckungsumfange zu bieten.

Beriicksichtigung

regulatorischer Anforderungen:

Wir halten uns stets auf dem neuesten
Stand, was rechtliche Verdnderungen und
neue regulatorische Anforderungen an-
belangt. Diese Uberflihren wir direkt in
passende Absicherungskonzepte, Uber-
fihren wir direkt in passende Absiche-
rungssysteme so dass Sie auf aktuellem
Niveau abgesichert sind.

Integrierte Lésungen:

Wir entwickeln integrierte Losungen und
ganze Okosysteme (ecsolutions), indem
wir verschiedene Dienstleistungen und
Produkte effizient vernetzen und aus
einer Hand bereitstellen. Sie profitieren
von der Einfachheit, Flexibilitat, Kosten-
einsparung und dem Zugang zu einem
breiten Netzwerk aus Experten und
Spezialisten.

Umfassendes Leistungsportfolio:
Wir erweitern kontinuierlich unser Leis-

tungsportfolio, damit Sie sich auch bei
speziellen Fallen auf unsere Expertise und
Absicherung verlassen kdnnen. Egal ob
Fusionen, Ubernahmen, Kredite und
Finanzierungen oder Rickversicherungen
- wir stellen Ihnen die passenden Exper-
tenteams an die Seite.

Infodienst 04|24



FOKUS: Resilienz

Hohe Expertise fur technisch
komplexe Bauprojekte

Das Bauwesen im Fokus: Cedric Lichte spricht im Interview Uber Chancen,
Herausforderungen und Versicherungslosungen fur alle Baubeteiligten

Resilienz und Risikomanagement sind nicht nur fiir Unternehmen der Industriebranche, sondern auch fiir
die Einrichtungen aus den Bereichen Geschéftsfelder Sozial- und Gesundheitswesen sowie Kirche elemen-

tar wichtig. Gerade wenn es darum geht, sich vor Gefahren wie Betriebsunterbrechungen durch Baustill-
stand oder unzureichend abgedeckte Schaden nachhaltig und vorausschauend abzusichern. Im Interview
spricht Cedric Lichte, Leiter von Ecclesia Construction, iiber Herausforderungen und Risiken im Bauwesen,
aber auch liber Chancen und Perspektiven sowie die Expertise und Starken seines Teams und der gesam-
ten Unternehmensgruppe.
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Ob wirtschaftliche, technolo-
gische, umweltbedingte
oder politische Herausfor-
derungen: Resilienz spielt
fur Unternehmen und in
Wirtschaftssystemen eine
zentrale Rolle. Mit welchen
Strategien und Konzepten
helfen Sie Ihren Kunden, um
ihre Bauwerke und Infra-
strukturen vor Stressfaktoren
und Belastungen wie Sto-
rungen oder Katastrophen best-
moglich abzusichern?

Unsere Kunden standen in den ver-
gangenen Jahren vor erheblichen
Herausforderungen, als es darum
ging, Bauvorhaben Uberhaupt zu
realisieren. Das begann vor vier
Jahren mit der Corona-Pandemie,
dadurch gab es auf vielen Baustellen
l&ngere Unterbrechungen. Dann kam
der Ukraine-Krieg, der dazu flhrte,
dass essenzielle Baustoffe wie Stahl
oder Bitumen plétzlich nicht mehr
lieferbar waren. In jungster Zeit hat
derrapide Zinsanstieg besonders die
Projektentwickler in Deutschland
hart getroffen. Manche Betroffene
haben sich finanziell Gbernommen
und sind in die Insolvenz gerutscht,
was sich auch massiv auf die Bau-
unternehmen auswirkte. Politische
Herausforderungen kénnen wir als
Versicherungsmakler nicht I6sen,
aber wir setzen bei Gefahren an, die
auf den Baustellen lauern. Vor allem
mit unserer kombinierten Baupro-
jekt-Premium-Versicherung, bei der
wir alle Baubeteiligten vom Planer
bis zum Bauunternehmen in nur
einem einzigen Versicherungsver-
trag schnittstellenfrei versichern.
Wir sorgen mit dieser Police dafur,
dass bei Schadenfallen auf der Bau-
stelle der Aufwand fur unsere Kun-
den auf ein Minimum reduziert und
eine zligige Schadenregulierung
sichergestellt wird.

Innovatives Projekt in Stiddeutschland:

Der Neubau des Klinikums Memmingen,
hier ein Modell-Foto, ist durch die Bau-
projekt Premium-Police abgesichert.

Welche

komplexen

Probleme wurden

hierdurch besonders effizient
geldst?

Wenn ein Schadenfall auf der Bau-
stelle aufgeklart werden soll, will es
oft niemand gewesen sein. Auf
GroBbaustellen laufen mitunter
mehr als 200 Baubeteiligte Uber
das Gelande. Daher ist es immer
wieder herausfordernd, hier den
tatsachlichen Schadenverursacher
ausfindig zu machen. An dieser
Stelle setzt unser Bauprojekt-Pre-
mium-Konzept an. Wir reduzieren
mit dieser Police die Komplexitat
und mussen nicht mehr aufwendig
aufklaren, wer das Verschulden tat-
sachlich tragt. All das sorgt flir eine
kooperativere Zusammenarbeit
und ein Stlck weit fur ,Frieden am
Bau". Dieser ist essenziell, um Pro-
jekte zur Zufriedenheit aller Baube-
teiligten zu realisieren.

Wie groB ist die Gefahr von Be-
triebsunterbrechungen durch
Baustillstand oder unzureichend
abgedeckte Schaden und wie
lasst sich dem gezielt entgegen-
wirken und vorbeugen?

Baustellenstill-

stande kommen nicht sel-

tenvor. Sie kdnnen aus unterschied-
lichsten Griinden vorkommen, sei es
durch Pandemien, fehlende Baustof-
fe oder weil der Generalunternehmer
gerade in die Insolvenz geschlittert
ist. Diese Themen sind schlichtweg
nicht versicherbar. Dasist ein Stlck
weit unternehmerisches Risiko, was
Bauherren tragen. Aber es verbleibt
eine Vielzahl an Schadenszenarien,
die sich durchaus versichern lassen.
Wenn wir die vergangenen Jahre in
Deutschland Revue passieren las-
sen, haben wir beispielsweise immer
noch die schrecklichen Bilder aus
dem Ahrtal im Kopf. Und durch der-
artige Wetterextreme, die von Jahr
zudJahrzunehmen, erleben wir mas-
sive Uberschwemmungs- und Stark-
regenereignisse, die Bauvorhaben
erheblich beschadigen und gleich-
zeitig zu einem Bauverzug flhren.
Losgel6st von Naturgefahren, kdn-
nen naturlich auch andere Ereignis-
se auftreten. Etwa Feuer durch
Brandstiftung oder ein Baukran, der
durch Uberlast umstiirzt und das
Gebaudedach durchschlagt. Gerade
wenn solche Ereignisse eintreten,

Infodienst 04|24
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sind Baustellenstillstande vorpro-
grammiert. Die geplante Fertigstel-
lungszeit verzdgert sich und dem
Kunden entstehen womdglich im-
mense Vermdgensschaden. Weil er
zum Beispiel fest damit geplant hat,
ab dem Zeitpunkt X die Mieteinnah-
men aus diesem Gebaude zu erhal-
ten. Aberjetztist das Geb&aude nicht
fertig und der vereinbarte Mietver-
trag kann nicht wie geplant begin-
nen. Uber sogenannte Bau-Betriebs-
unterbrechungsversicherungen,
die Teil unserer Bauprojekt-Premi-
um-Palice sind, lassen sich diese
Vermdgensschaden bestmdglich
absichern.

Hochbauprojekte, Infrastruktur-
bauten, aber auch Spezialbau-
werke wie Kraftwerke, U-Bahn-
Tunnel, Gaspipelines, Tiefengeo-
thermie-Bohrungen und Windka-
nale gehdren zu lhren Komplex-
und GroBprojekten. Wie gelingt es

Ihnen, so vielfaltig zu agieren?

Solche technisch komplexen Bau-
projekte erfordern neben hoher Ex-
pertise im Bauversicherungsbereich
auch ein tiefgriindiges technisches
Verstandnis. Esist wichtig zu verste-
hen, was genau versichert wird und
wie es funktioniert. Wir sind froh, auf
die umfangreiche Fachexpertise in-
nerhalb der Ecclesia Gruppe zurlick-
greifen zu kdnnen. Bauingenieurin-
nen, Maschinenbauingenieure oder
Architekten unterstitzen uns quasi
taglich. Diese Expertise ermdglicht
es uns, auf Augenhdhe mit den Ver-
sicherern zu sprechen und die best-
maoglichen Konditionen fir unsere
Kunden auszuhandeln.

n Infodienst 04124

Zu den Referenzen lhres Teams
gehoren mehrals 11.500 Baupro-
jekte mit einem Bauvolumen von
mehr als 28,6 Milliarden Euro.
Welche Herausforderungen sind
fur Sie und Ihre Mitarbeitenden
die groBten und von welchen
Ecclesia-Construction-Starken
profitieren die am Projekt betei-
ligten Kunden?

Eine unserer groBten Herausforde-
rungen ist es, dassviele Versicherer
versuchen, sich der gegenwartigen
Entwicklungin Deutschland und den
herausfordernden Themen und Er-
eignissen ein Stlck weit zu entzie-
hen. Sei es bei Holz-Hybrid-Bauvor-
haben, die unter ESG-Aspekten ein
wichtiger Schrittin die richtige Rich-
tung sind oder wenn es zum Beispiel
um die Errichtung von Wasserstoff-
erzeugungsanlagen oder Batterie-
speicherwerken geht. Zahlreiche
Versicherer sind nicht bereit, solche
anspruchsvollen Projekte, die den
aktuellen technologischen Fort-
schritt widerspiegeln, unter Versi-
cherungsschutz zu stellen. Aber mit
unserem Know-how und unserer
Expertise ist gewahrleistet, dass wir
auch fur solche komplexen, fir den
Versicherer-Markt unattraktive, Bau-
vorhaben stets einen umfassenden
Versicherungsschutz bereitstellen.

Gibt es besonders herausfordern-
de oder bekannte Projekte, denen
Sie sich widmen?

Wir begleiten viele spannende Bau-
vorhaben, wie zum Beispiel den
Neubau eines Forschungscampus
mit einer Investitionssumme von

W gy
i llIIIIIIIII//,
iy,

//////
7
///////// Iy
/// /)
////

700 Millionen

Euro, die Erweite-

rung eines Universitats-
campus mit einer Milliarde Euro
sowie zahlreiche Neubauten im
Gesundheitswesen, welche nicht
selten ebenfalls Investitionsvolumi-
na von mehr als einer Milliarde Euro
erreichen. Ebenso findensichinun-
serem Portfolio betreuter Bauvor-
haben auch Gaspipelines, U-Bahn-
Tunnel, hochmoderne Rechenzent-
ren, Stromtrassen und Kraftwerke.

Mit welchen Netzwerkpartnern
gelingt es Ihnen, |hre Kunden
nachhaltig und umfassend zu be-
raten und abzusichern? Gibt es
besondersinnovative und erfolg-
reiche Kooperationen?

Wir haben generell den Anspruch,
Fachexpertise eigenstandig aufzu-
bauen und vorzuhalten, sodass wir
bei Ecclesia Construction sehr
autark agieren kdnnen. Bei Bauvor-
haben mit duBerst komplexen Bau-
vertragsgestaltungen wie zum Bei-
spiel Projekte, welche im Rahmen
integrierter Projektabwicklungen
(IPA-Projekte) durchgefihrt wer-
den, kooperieren wir jedoch eng mit
einer renommierten Rechtsan-
waltskanzlei, die sich auch auf Bau-
und Architektenrecht spezialisiert.
Dardber kdnnen wir konkrete Haf-
tungssituationen noch tiefgrindi-
ger bewerten, um den Versiche-
rungsschutz maBgeschneidert auf
das Bauvorhaben anzupassen.
Diese Kooperation ermdglicht es
uns, unseren Kunden einen Zusatz-
nutzen zu bieten - ohne zuséatzliche
Kosten fir sie.
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Welche Herausforderungen und
Risiken stehen dem internationa-
len Bauwesen aktuell und in Zu-
kunft bevor?

Baufirmen weltweit stehen vor ahn-
lichen Herausforderungen. Ein
neuer Trend ist das Modell der inte-
grierten Projektabwicklung (IPA).
Hierdurch wird eine kooperative
Kultur auf den Baustellen gefordert.
Dieses Modell, das in den USA und
Australien schon langer bekanntist,
gewinnt auch in Deutschland an
Bedeutung, insbesondere bei GroB-
bauvorhaben.

Welche Herausforderungen und
Chancen sehen Sie bei neuarti-
gen Baumethoden wie dem
Holz-Hybridbau?

Neuartige Baumethoden wie der
Holz-Hybridbau gehdren mittlerwei-
le zu unserem Alltag. Diese Bauwei-
se reduziert den CO,-FuBabdruck
erheblich, aber Versicherer begeg-
nen dem Thema aufgrund hohe-
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rer Schadenkosten mit Zurickhal-
tung. Hier muss ein Umdenken
stattfinden, damit solche Bauvorha-
ben zuklnftigumfassend versichert
werden kdnnen.

Was sind lhre Unternehmensziele
in den kommenden drei Jahren?

Unser Zielist es, unseren Status als
Spezialmakler fur GroB- und Kom-
plexbauvorhaben noch weiter aus-
zubauen und kiinftig als der markt-
fihrende Versicherungsmakler in
dem Bereich wahrgenommen zu
werden.

Sie suchen fir Ihr Team noch
einen Bauingenieur. Welche
Fahigkeiten sollte dieser mitbrin-
gen und auf welche Aufgaben
darf sich das neue Teammitglied
freuen?

Cedric Lichte arbeitet seit zwdlf Jahren fir die
Ecclesia Gruppe. Er leitet Ecclesia Construction,

Ein Bauingenieur wird bei uns im
Team eine groBe Bandbreite an
Tatigkeiten erleben, von konventio-
nellem Hochbau bis hin zu komple-
xen InfrastrukturmaBnahmen und
Kraftwerksbauten. Die Hauptauf-
gabe besteht darin, Bauunterlagen
zu bewertenund neuralgische Punk-
te herauszuarbeiten, um potenzielle
Gefahren zu erkennen und zu analy-
sieren. In Zusammenarbeit mit den
Versicherungsfachexperten im
Team gilt es im Anschluss ein auf
das individuelle Bauvorhaben maB-
geschneiderte Versicherungskon-
zept auszuarbeiten. Insofernist der
Berufsalltag sehr abwechslungs-
reich.
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das bundesweit agierende Kompetenzzentrum fir
Bauvorhaben. Zuvor verantwortete er die Abteilung
Technische Versicherungen fir die Region Std-
deutschland mit Fokus auf Bauleistungs-und Mon-
tageversicherungen. Zu seinen Aufgabenschwer-
punkten gehdren die Bedarfsanalyse samt Ver-
sicherungskonzeption bei GroBbauvorhaben: Hoch-
bau, Infrastrukturbau, Kraftwerksbau und weitere.
DarUber hinaus berat er vergabepflichtige Bau-
herren zur Gestaltung und Begleitung von 6ffentli-
chen Ausschreibungen der Versicherungsleistung.
Ein Bauvolumen von mehreren Milliarden Euro konn-
ten der Leiter von Ecclesia Construction und sein

Team in den vergangenen Jahren auf dem Ver-
sicherungsmarkt platzieren.
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FOKUS: Resilienz

.Mit jetzigen
Investitionen
minimieren wir

zukunftige Kosten

'/

Interview: Sven Ploger spricht Gber
Wetterphanomene und das Klima

Wenn es um folgenschwere Unwetter geht, sind umfassende
Informationen zur Vorbeugung, fiir den Schutz von Menschen,
aber auch schnelle Hilfe und Solidaritat im Notfall wichtig

- ebenso generelle Schutzmechanismen und Elementarver-
sicherungen. Sven Ploger, Diplom-Meteorologe und Klima-
experte, spricht im Interview liber Extremwetter, den Klima-
wandel, wissenschaftliche Hintergriinde und Chancen, um die
Zukunft positiv zu gestalten.

Herr Ploger, wie gelingtes Ihnen,
wissenschaftliche Themen und
komplexe meteorologische Pha-
nomene gut nachvollziehbar zu
erklaren?

lyptische Szenarien zu zeichnen,
sondernaufzuzeigen, dass wir noch
Handlungsmadglichkeiten haben.
Diese sollten wir als Chance erken-
nenund sie flrunsere Zukunft und
die unserer Kinder nutzen.

Vorhersagen flr bis zu zehn Tage
machen. AuBerdem hat die Verbes-
serung der Satelliten- und Radar-
technologie unsere Fahigkeit, ex-
treme Wetterereignisse frihzeitig
zu erkennen, erheblich verbessert.

Ich sehe mich als Ubersetzer der \\\\\\\\
Wissenschaft. Mein Ziel ist es, wis- Inwiefern hat sich die Wettervor- Welche aktuellen Ereignisse und \\\\\\\\\
senschaftliche Erkenntnisse ineine hersage in den vergangenen Entwicklungen der vergangenen \\\\\\\\
Sprache zu bringen, die jeder ver- Jahrzehnten verandert? Jahre beeinflussen lhrer Meinung \\\\\\\\
steht - ohne dabei die wissen- nach die Wahrnehmung und \\\\\\\\
schaftliche Prazision zu verlieren. Die Fortschritte in der Technologie den Umgang mit dem \\\\\\\\
Ich bin kein Ideologe oder Missio- und der Computermodellierung Klimawandel? \\\\\\\\\
nar, sondern versuche, durch Un- haben die Wettervorhersage revolu- \\\\\\\\\

. . N - AW
terhaltung eine Haltung zu vermit- tioniert. Friher waren genaue Vor- \\\\\\\\
teln. Denn beieinem ernsten Thema hersagen nur flir wenige Tage mog- \\\\\\\\\\\\
wie dem Klimawandel ist es wichtig, lich, heute kdnnen wir recht \\\\\\\“\\\
nicht nur dystopische oder apoka- zuverlassige “““\\\\\\\\\\\\\
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Die Vielzahl an Krisen, wie die
US-amerikanische Wahl, Corona,
Finanz-und Energiekrisen sowie der
Krieg in Europa fUhren dazu, dass
das Thema Klimawandel bei vielen
Menschen in den Hintergrund ge-
ricktist. Dasist problematisch, weil
die physikalischen Entwicklungen,
die wir heute sehen, genau das be-
statigen, was die Wissenschaft be-
reits vor 30 oder sogar 40 Jahren
prognostiziert hat. Und die Energie,
die wir in das System bringen, fihrt
zu extremeren Wetterereignissen,
was physikalisch nicht verwunder-
lichist.

Was sind die genauen Ursachen
fUr die Vielzahl an gefahrlichen
Wetterextremen?

Die Erwarmung der Ozeane ist fur
mich besonders besorgniserregend.
Deren Deckschicht hat sich in den
vergangenen zwei Jahren disruptiv
erwarmt, was mich sehr besorgt.
71 Prozent der Erdoberflache sind
Wasser, und 90 Prozent der Energie,
die wir durch unser Verhalten in
das System bringen, wird im
Ozean gespei- i
gesp ““\\\\\\\
chert. AW
\\\\\\\
awy Je wéarmer
\\\\\\ .
\\\\\\\\ die Ozeane werden,
desto weniger Puffer haben
sie und desto mehr Energie setzen
sie frei, was zu extremeren Wetter-
ereignissen flhrt.

Immer mehr Menschen mit
einem begrenzten Hintergrund-
wissen auBern via Social Media
ihre Meinung und ihre Bedenken
gegenibernachhaltigem Denken
und Handeln sowie dem Klima-
schutz. Wie gehen Sie persénlich
mit dieser Kritik um?

Dasistin der Tat eine Herausforde-
rung! Der Bildungsstand im Fach

Physik ist in unserem Land - vor-
sichtig formuliert und wie manesin
der Schweiz ausdriicken wirde -,zu
wenig gut”. Deshalb sind Klimafor-
schungsleugner oftmals mit
dimmstmadglichen Beitragenin der
Lage, eine ganze Gesellschaft zu
verunsichern. Das kann man mit
Jnwissen ist Ohnmacht” zusam-
menfassen, der herumgedrehten
Version des berihmten Satzes von
Sir Francis Bacon, der einst sagte
Wissen ist Macht". Fir mich ist es
daher wichtig, immer wieder auf die
Fakten zu verweisen und wissen-
schaftliche Erkenntnisse klar und
verstandlich zu kommunizieren.

Werden Sie regelméaBig von Ver-
anstaltern und Unternehmen
eingeladen, um als Keynote-
Speaker Uber die Wetterextreme
und deren Folgen zu sprechen
und Ihren Zuhorern
Tipps zum
Thema Resili-
enz zu geben?

Ja,ichbekomme viele
Anfragen von Unter-
nehmen. Das freut
mich, denn es ist eine
Méglichkeit, um das
Thema sachlich fundiert
in die Firmen zu bringen.
Besonders der Mittelstand
und Familienunternehmen
sind oft sehr interessiert
und haben ein gutes Gespur
daflr, was aktuell und oft
schon seit mehreren Jahren
in die falsche Richtung lauft. Sie
versuchen, ihre Nachkommen zu
sensibilisieren und Veranderungen
anzustoBen. Manchmal habe ich das
Geflihl, dass die Wirtschaft in diesen
Fragen weiter ist als die Politik.

Wie lassen sich die Menschen
motivieren, positive Entwick-
lungen zu erkennen und bewuss-
ter wahrzunehmen?

Wir fokussieren uns oft zu sehr auf
das Negative, insbesondere in der
medialen Berichterstattung. Es ist
wichtig, auch die Dinge zu betrach-
ten, die erfolgreich funktionieren.
Wir missen unseren Blickwinkel
andern und uns auf begrindeten
Optimismus konzentrieren. Das be-
deutet, die positiven Ansatze und
Erfolge in den Vordergrund zu stel-
len und daraus Motivation fir wei-
tere Schritte zu ziehen. Der Schlds-
sel liegt darin, die Menschen dort
abzuholen, wo sie stehen, und ihnen
die Relevanz dieser Themen in
ihrem eigenen Leben zu zeigen.

MWir fokussieren uns oft zu
sehr auf das Negative, ins-
besondere in der medialen
Berichterstattung. Es st
wichtig, auch die Dinge zu
betrachten, die erfolgreich
funktionieren. Wir mussen
unseren Blickwinkel andern
und uns auf begrindeten
Optimismus konzentrieren.”

Sven Ploger
Meteorologe und Klimaexperte

Jeder hat unterschiedliche Lebens-
situationen und Mdglichkeiten zu
handeln. Es geht darum, aufzuklaren
und zu sensibilisieren, ohne beleh-
rend zu wirken. Wenn wir die Fakten
klar und verstandlich kommunizie-
ren und gleichzeitig zeigen, dass
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wicklungshilfe-
projekt konnte
nach elf Jahren
im betroffenen
Gebiet ein neuer
Wald entstehen. Die
Bdden kihlten ab,
Wasserquellen entstan-
den, und die Menschen
konnten wieder Landwirt-
schaft betreiben und ihre Lebens-
situation verbessern. Das ist eine
Erfolgsgeschichte, bei der eine
.Kleine nachhaltige Welt” entstan-

jeder Einzelne einen Unterschied
machen kann, kdnnen wir mehr
Menschen dazu bewegen, aktiv zu

werden.

Warum werden schlechte Nach-
richten oftintensiver verfolgt als

qute?

Das Phanomen ,Bad news are good
news"liegtin unserer menschlichen
Natur. Studien zeigen, dass Men-
schen funf- biszehnmal gelobt wer-
den mussen, um eine Kritik zu ver-
kraften. Wir haben einen riesigen
Fokus auf das Negative und tununs
schwer, positive Nachrichten wahr-
zunehmen. Wenn in ihrer StraBe
etwas Tragisches passiert, sind alle
hellhérigund wollen wissen, was los
ist. Sagt jemand einen klugen Satz,
interessiert das selten jemanden.
Diesen Blickwinkel zu Gberwinden,
ist eine Herausforderung, der ich
mich in meinen Vortragen stelle,
indem ich auch Geschichten erzah-
le, die erfolgreich verlaufen.

denist.

Wie kénnen wir den Blickwinkel
auf positive Entwicklungen ver-

andern?

Es ist entscheidend, evolutionar
Erlerntes hier und da zu Uberwin-
den. Wir sind so ,programmiert”,
dass wir uns vor allem auf Gefahren
und Risiken fokussieren und nicht
unbedingt auf die guten Dinge. Wer
sich vor 10.000 Jahren etwa aus-
schlieBlich an den Beeren erfreute,
die flreinersprieBliches Leben zur
Verflgung standen und dabei den
Sabelzahntiger Ubersah, hatte ver-
loren. Beim Thema Klimaschutz und
der deshalb notwendigen Transfor-
mation missen wir nun lernen, vor
allem positive Entwicklungen zu
sehenundzu férdern. Das bedeutet,
Uber erfolgreiche Projekte zu be-
richten und zu zeigen, dass jeder
einen Beitrag leisten kann. Perfek-
tion ist nicht notig, jeder kleine
Schritt zahlt. Es gibt viele MaBnah-

Gibt es eine Geschichte, die
Sie besonders beeindruckend

finden?

Ja, die gibt es. Mein australischer
Freund Tony Rinaudo hat 2018 den
,Right Livelihood Award", manchmal
auch ,alternativer Nobelpreis” ge-
nannt, gewonnen, nachdem er die
Methode ,Farmer Managed Natural
Regeneration”(FMNR) entwickelte.
Tony entdeckte bei seinen Nachfor-
schungenvor Ort, dass viele schein-
bar abgestorbene Pflanzen noch
Verbindung zum Grundwasser hat-
ten. Das war die Basis flr sein nach-
haltiges, spater ausgezeichnetes
Konzept. Durch das Beschneiden
konkurrierender Aste und ein Ent-
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men, die wir ergreifen kdnnen, aber
um die Ursache fur unsere Klimak-
rise in den Griff zu bekommen, steht
die Reduzierung der Treibhausga-
semissionen und damit der Ausbau
erneuerbarer Energien und die

Forderung nachhaltiger Lebenswei-
sen im Mittelpunkt. Wir missen
auchindie Anpassungandie unver-
meidlichen Auswirkungen des
Klimawandels investieren, zum
Beispiel durch den Bau von Infra-
struktur, die extremen Wetterereig-
nissen standhalten kann.

Was entgegnen Sie dem polari-
sierenden Argument, dass es
nichts bringt, sich in Deutsch-
land fUr den Klimaschutz und
Nachhaltigkeit zu engagieren,
wenn groBe Lander wie China,
Indien und die USA nicht mit-

machen?

Dieses Argument ist verstandlich,
bringt aber niemandem etwas. Es
mundetin die fir nachfolgende Ge-
nerationen unfaire und wenig hilf-
reiche Aussage: Wir machen nichts,
weil die anderen nichts machen.
Und dann? Wir emittieren zwar nur
knapp zwei Prozent der Treibhaus-
gase, sind damit aber auf Platz 7 von
195 Landern, spricht 188 Lander sind
besser als wir. Oder mit Blick auf
China: Es gibt mehr Chinesen als
Deutsche, genau 17 Mal so viele.
Gabe es so viele Deutsche wie Chi-
nesen, mussten wir unsere Emissi-
onen siebzehnfachen und héatten
exakt denselben AusstoB wie China!
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Wirden wir nun die Produkte, die
dort fUr uns gefertigt werden, nicht
den Chinesen, sondern uns anlas-
ten, dann wéaren wir sogar schlech-
ter als das Reich der Mitte. Wenn wir
nicht verstehen, dass eine globale
Krise global angepackt werden
muss, dann werden wir scheitern
und missten uns eingestehen, dass
wir fur die Lésung dieses selbst-
verursachten Problems nicht reif
genugsind. Deswegen: Deutschland
hat eine groBe Verantwortung und
auch eine groBe Stellschraube, um
Veranderungen zu bewirken.

Wie lasst sich die Dringlichkeit
des Klimaschutzes besser ver-
mitteln?

Esistwichtig, die langfristigen Vor-
teile zu verstehen. Okonomische

Gronland-Reportage

Studien zeigen, dass jeder Euro, der
nicht in den Klimaschutz investiert
wird, spater mit zwei bis elf Euro
zurlckgezahlt werden muss. Wir
mussen erkennen, dass jetzige In-
vestitionen notwendig sind, um zu-
kinftige Kosten zu minimieren.

Wie kénnen wir Begeisterung flr
Transformation und Verande-
rung wecken?

Wir mussen den Fokus auf die
Chancen und Moglichkeiten legen
und immer wieder beginnen, unse-
re Kraft auf positive Veranderungen
zurichten. Deutschland war immer
ein Land der Erfinder und Innovato-
ren. Wir missen diese Tradition
fortsetzen und Begeisterung fur
neue ldeen wecken. Es geht nicht
darum, perfekt zu sein, sondern

kontinuierlich kleine Schritte indie
richtige Richtung zu gehen.

Was ist im Hinblick auf die Na-
turkatastrophen Ihre Botschaft
an die Gesellschaft, Politik und
Wirtschaft?

Wir missen die Realitat akzeptie-
renund entsprechend handeln. Die
physikalischen Gesetze dndernsich
nicht, egal wie sehr wir uns eine
andere Welt winschen. Die Realitat
wird immer gegen unsere Wiinsche
gewinnen. Es geht darum, Verant-
wortung zu Ubernehmen und den
nachfolgenden Generationen eine
lebenswerte Zukunft zu ermdg-
lichen. Das erfordert Haltung,
Sachverstand und die Bereitschaft,
notwendige Veranderungen anzu-
gehen.

,Die Strome der Arktis”

Beeindruckende Storys, Bilder und
Expertenwissen von und mit Sven Ploger

Im zweiten Teil der ARD-Reihe ,Die Strome der Arktis”,
der genaue Sendetermin fiir 2025 wird noch bekannt
gegeben, fihrt die Reise mit dem Meteorologen Sven
Ploger und einem Team der Gruppe 5 Filmproduktion
nach Gronland. Wie verandert der Klimawandel die Ark-
tis? Welchen Einfluss wird das auf das Wetter in Mittel-
europa haben? Sven Ploger erklart gerne, wie ,emotional
und beeindruckend” seine Reportage-Reise fur ihn war.
Besonders das Erlebnis, als er auf dem Gronland-Eis-
schild stand. ,Hier habe ich Schonheit, Gewalt und GréBe
der Natur gleichzeitig gesehen. Und leider auch gespurt,
wie sehr sich die Eisschmelze beschleunigt. Der Eis-
schwund ist jetzt finfmal so schnell wie noch in den
1980er Jahren”, bedauert der 57-jahrige Wetter- und

Klimaexperte. Er besuchte einen entlegenen Gletscher,
an dem eine einzigartige Messreihe unternommen wird.
Sven Pléger: ,Die massive Klimadnderung hat auch Aus-
wirkungen auf die Bevélkerung Gronlands. Die Gronléander
leben vom Fischfang und der Jagd.” Eine geschossene
Robbe verblieb friiher an der Meeresoberflache und
konnte somit einfach an Land geholt werden. Heute,
durch die Eisschmelze und den daher geringeren Salz-
gehalt des Meeres, sinkt sie ab. Das Jagen wird so deut-
lich erschwert. Der Experte betont, dass,der Robbenfang
fur die knapp 60.000 Gronlander Uberlebenswichtig ist
undinerster Linie der eigenen Erndhrung dient. Die we-
nigen betroffenen Tiere haben vor ihrem Abschuss ein
freies Leben, anders als viele Nutztiere vor ihrer
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Schlachtung bei uns.” Sven Pl6ger und das Filmproduk-
tionsteam waren auch auf den historischen Spuren des
Polarforschers Alfred Wegener und dessen meteorolo-
gische Messungen in Grénland unterwegs. Der Diplom-
Meteorologe spricht vor der Kamera Uber die wissen-
schaftlichen Herausforderungen, die Veranderungen im
Eiszu messen und die Auswirkungen auf die atmospha-
rische Zirkulation, um den Gesamtzusammenhang ver-
standlicher zu machen. Die Dokumentation befasst sich
auch mit der Rolle der Natur, beispielsweise wie Algen
inder Kalte CO2 aufnehmen konnen. Ein weiteres Thema
ist die Herkunft des Eisbergs, der die Titanic versenkte,
und die damit verbundenen historischen und klimati-
schen Zusammenhéange.

Sven Ploger trotzt Orkanbden und paddelt im Kajak um
haushohe Eisberge, die von der Stromung auf den Atlan-
tik getrieben werden. Gronland, die groBte Insel der Welt,
ist zu mehr als 80 Prozent von Eis bedeckt. Der weiBe
Panzer wirft den GroBteil der Sonnenstrahlung ins All
zurlck, er ist ein Hitze-Schutzschild fir den Planeten.
Jetzt aber schmilzt er: eine Entwicklung, die sich auch
auf globale Meeres- und Luftstrome auswirkt. Gemein-
sam mit Forschenden, die Uber Jahre den Rlckgang des
Eises verfolgen, fihrt Sven Pl6ger den TV-Zuschauern
auf seinen Reisen vor Augen, wie unsere eigene Zukunft
mit der des Polarmeers verbunden ist. Er betont, dass
die Wissenschaft ein fortlaufender Prozess ist, bei dem
sténdig neue Erkenntnisse gewonnen werden.

Weitere Infos auf: www.meteo-ploeger.de
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Eisschmelze:
Sven Ploger hat in Gronland geforscht. Die Insel ist zu mehr als
80 Prozent von Eis becket. Doch dieses schmilzt kontinuierlich.


http://www.meteo-ploeger.de
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Elementar schutzen lassen

Unsere Expertin Katrin Gutseel aus dem Produktmanagement
gibt Tipps zur Elementarschadenversicherung

Hochwasser und Starkregen kdnnen immense Schaden
anrichten. Eine Elementarschadenversicherung bietet
denerforderlichen Schutz und deckt Schaden durch Na-
turereignisse wie Uberschwemmungen ab. Diese Risiken
kénnen erganzend mit Gebaude-, Inventar-und Betrieb-
sunterbrechungsversicherungen abgesichert werden.
Fur Eigentlimer greift die Gebaudeversicherung, Betrei-
berund Geschéftsinhaber profitieren im Schadenfall von
einer Absicherung durch die Betriebsunterbrechungs-
versicherung.

Reparaturkosten, Kosten fir den Wiederaufbau oder Er-
satzbeschaffung, die durch ein Naturereignis notwendig
werden, kdnnen damit abgesichert werden. ,Welche Na-
turereignisse absichert sind, das hangt von der jeweiligen
Deckung ab’, erklart Katrin Gutseel, Produktmanagerin.
JLediglich 1,5 Prozent der Gebaudeeigentimer haben
keine bis unzureichende Mdglichkeiten, eine Elementar-
schadenversicherung abzuschlieBen.”

System mit 22,2 Millionen Adressen

Das Uberschwemmungsrisiko ist von Region zu Region
unterschiedlich. Der Gesamtverband der Deutschen Ver-
sicherungswirtschaft(GDV)hat ein Zonierungssystem fir
Uberschwemmung, Riickstau und Starkregen mit dem
Namen ,ZURS Geo” entwickelt, um das Risiko fir die je-
weilige Gegend einschéatzen zu kénnen. Dieses unter-
stitzt die Versicherer bei der Einschatzung, in welchem
AusmaRB ein Gebaude hochwassergefahrdet ist. ,Das ist
fur die Kalkulation des Versicherungsbeitrags wichtig”,
erklart Katrin Gutseel. In dem System sind 22,2 Millionen
Adressen enthalten, diese werden in vier verschiedene
Gefédhrdungsklassen einge-
stuft. 92,4 Prozent der Adres-
senindem System liegenin der
Geféhrdungsklasse 1. Lediglich
0.4 Prozent der Adressen
liegen in der Gefahrdungs-
klasse 4. Sie sind mindestens
einmal in zehn Jahren vom
Hochwasser betroffen.

IIIIIIIIII

Schutz vor Starkregen

Im System,ZURS Geo” gibt es zudem die Méglichkeit, das
Starkregenrisiko einzuschatzen. ,Badurch kénnen wir
flrunsere Kunden eine individuelle Beratung zum Schutz
vor Starkregen vornehmen und diese Informationen fir
die Risikokalkulation verwenden”, erklart die Versiche-
rungsexpertin. Der GDV teilt die 22,2 Millionen Adressen
in drei Starkregengefdhrdungsklassen (SGK) ein. In der
SGK 1mit einer geringeren Gefahrdung liegen 22,5 Pro-
zent der Adressen; diese Gebaude kdnnen sich auf einer
Kuppe oder am oberen Bereich eines Hangs befinden.

In der SGK 3 herrscht eine hohe Gefahrdung. Dies betrifft
2,6 Millionen Adressen. Die Gebaude stehen im Tal oder
in der Nahe eines Flusses. Katrin Gutseel: ,Die Gefahr-
dungsklassen zeigen sehr gut, in welcher Region ein
besonderes Risiko herrscht. Allerdings haben wir auch
das Problem, dass viele Flachen asphaltiert und versie-
gelt sind. Bei Starkregen gibt es wenig Mdglichkeiten,
dass das Wasser versickert oder abflieBen kann.” Sich
genauer Uber den Elementarschutz zu informieren, kann

sich also lohnen.
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Parametrische Versicherung als Option

Neben der klassischen Absicherung gegen Elementar-
schaden werden Parametrische Deckungen zunehmend
wichtiger. Diese greifen dort, wo es Versicherungslicken
gibt. Diese Ldsung schiitzt zum Beispiel vor klimabeding-
ten Risiken. Die Leistungsverpflichtung basiert auf zuvor
festgelegten Kriterien. ,Es gibt einen vorab vereinbarten
Referenzwert (Trigger) und wenn dieser Uberschritten
wird, zum Beispiel wenn die Erdoberflache vereinfacht
gesagt 20 Zentimeter unter Wasser steht, dann wirde
der parametrische Schutz greifen”, erklart Katrin Gutseel.
Indiesem Fall wirde die entsprechende Deckungssum-
me dem Kunden zur Verfligung gestellt. Die Vorteile der
Parametrischen Deckung sind sehr transparente Ermitt-
lungskriterien und haufig schnelle Auszahlungen im
Schadenfall. ,Diese Deckungist allerdings noch nicht am
Markt etabliert und zudem relativ teuer”, erklart die Ver-
sicherungsexpertin.

Katrin Gutseel
Produktmanagement
Ecclesia Gruppe

Infodienst 04|24




FOKUS: Resilienz

Digitale Gebaude-Analyse

Timo Klouth und Daniel Schaefer erklaren, wie sich Risiken
durch das innovative GIS-Plattform-Tool minimieren lassen

Die GIS-Plattform (Geoinformationssystem) der Ecclesia Gruppe bietet viele Vortei-

le. Sie ermdglicht zum Beispiel eine exakte und effiziente Berechnung des Versi-
cherungswertes von Gebauden. Durch die Eingabe der Adresse, die Verwendung
eines 3D-Gebdudemodells und Ausstattungsmerkmale des jeweiligen Gebau-
des kann dessen Wert digital ermittelt werden. Dies spart Zeit, erhoht die Ge-
nauigkeit der Wertermittlung und ist ein wichtiger Resilienz-Faktor, um nach-

haltig Risiken abzusichern.

T TR L A AL TR L TR

Timo Klouth(Teamleiter Architekten)und Daniel Schae-
fer (Abteilungsleiter Produktmanagement Komposit)
erklaren im Gesprach die Funktionen und Vorteile des
hochmodernen Tools, das von den Ecclesia-Exper-
ten-Teams zur prazisen Gebaudewertermittiung und
Risikobewertung verwendet wird.

,Die Plattform verwendet die gleichen Wertansatze fur
Ausstattungsmerkmale und Sonderposten, die auch von
dem Architektenteam in analogen Wertermittlungen
verwendet werden. So kdnnen unterschiedliche Stan-
dardgebaude wie Altenheime, Kindertagesstatten sowie
Blro- und Verwaltungsgebaude einfach und qualifiziert
bewertet werden”, erklart Daniel Schaefer. ,Die Abkdr-
zung GIS steht fir Geoinformationssystem. Eine von vier
Applikationen ermittelt die Gebaudeversicherungssum-
me. Dadurch kénnen wir den Key-Accountern eine bes-
sere Digitalisierung bieten, die sich kiinftignoch weiter-
verbessern lasst.”

Gebaudewerte exakt ermitteln

Ein Hauptaspekt der Plattform ist die Gebaudewerter-
mittlung. Das GIS-Projekt der Ecclesia Gruppe wurde in
Zusammenarbeit mit dem Mlnsteraner IT-Dienstleister
con terra entwickelt und ermdglicht. ,In der Vergangen-
heit hat nur das Architektenteam die Gebaudeversiche-
rungssummen ermittelt. Mit dem neuen System haben
wir seit August 2021 die Mdglichkeit, diverse Standard-
gebaude - wie zum Beispiel Altenheime, Kindertages-
statten, Blro- und Verwaltungsgebdude - vereinfacht
von den Sachgebieten selbst bewerten lassen zu kdnnen
und trotzdem exakte Ergebnisse zu erzielen. Fir
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Komplexbauten steht
nach wie vor das Team der
Architekten fir die Bewer-
tung zur Verfligung. Hiervon
profitieren unsere Kunden und
wir gemeinsam’, erklart Timo
Klouth.,Da Tausende von Geb&uden
den Unternehmen und Institutionen
unseres groBen Kundenstamms angehdren
und wir fUr unsere Kunden den passenden Versi-
cherungsschutz auf dem Versicherungsmarkt realisie-
ren, ware die sonst Ubliche Ermittlung der entsprechen-
den Werte durch unsere Teams nicht leistbar. Diese
absolut zeitintensive Aufgabe kdnnte nie im Leben voll-
endet werden”, betont Timo Klouth. ,Prazision ist der
entscheidende Vorteil. Die vorherige Nutzung alternati-
ver Systeme hat uns gezeigt, dass sich mit diesen die
Gebaudewerte nicht so korrekt und konkret ermitteln
lieBen, wie das fUr uns erforderlich ist, um unseren
Qualitatsansprichen gerecht zu werden. Deshalb war es
elementar wichtig, von Profis ein eigenes System ent-
wickeln zu lassen, dessen Herangehensweise exakt dem
professionellen Vorgehen der Architekten entspricht. Mit
con terra ist es uns gelungen, eine perfekte Plattform
aufzubauen und aktiv daran mitzuwirken.”

App vereinfacht Risikobewertung

Ein weiteres wichtiges Modul der Plattform ist die Risi-
kobewertung. ,Die Markte werden immer komplexer und
es wird zunehmend schwieriger, Risiken zu platzieren,
vor allem ohne ausfihrliche Risikoinformationen. Unsere
Risikobewertungs-App ermdglicht es unseren Kunden,
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GIS-Plattform
(Geoinformationsystem)

Digitale Gebaudewertermittlung: Vollstandig digitale Ermitt-
lung des Versicherungswertes eines Gebaudes. Erhebliche
Reduzierung manueller Fehler und Beschleunigung des
Bewertungsprozesses.

Schnittstellen fir Standort-
Risiken und Extremwetter-
Ereignisse

3D-Gebaudemodell: Ermdglicht eine prazise und anschau-

liche Darstellung des Gebaudes und seiner Kubatur. Dies

erhoht die Genauigkeit der Bewertung.

Die GIS-Plattformintegriert zudemver-
schiedene externe Datenquellen, um
eine umfassende Bewertung zu er-

maglichen. ,Wir haben eine direkte

Schnittstelle zu Swiss Re, um Uber
mogliche standortbezogene Natur-

Integration des Architektenwissens: Die GIS-Plattform
integriert die Wertansatze fur Ausstattungsmerkmale
und Sonderpositionen, die auch von Architektenin der
analogen Wertermittiung verwendet werden. Digitale
Bewertung ist qualifiziert und zuverlassig.

gefahren wie Flusshochwasser,
Hagelschlag etc. unserer Kunden
zu erfahren. Genauso gibt esauch
eine direkte Verlinkung zu Geo-
Veris, einem Portal fir Geo-und
Wetterdaten. Hier kénnen wir

Vielseitigkeit: Vielzahl von Standardgebauden, von
Altenheimen Uber Kindertagesstatten bis hin zu
Blro- und Verwaltungsgebauden, kann gezielt
bewertet werden. Die Genauigkeit der Versicherungs-
werte istim Vergleich zu anderen Programmen deutlich

besser.

Screenshot: 3D-Gebdudemobell
des Ecclesia-Standortes in Detmold.

die entscheidenden Fragen zu ihren Gebauden zu beant-
wortenund dadurch eine Ecclesia eigene Risikoeinschat-
zung zu erhalten,” sagt Timo Klouth. ,Die Versicherer
verdeutlichenunsinintensiven Gesprachen, dassimmer
mehr Risikoinformationen fir die detaillierten Vertrags-
modalitdten gebraucht werden. Dementsprechend
haben wir in unsere App auch einen Fragebogen zum
unkomplizierten Ausfillen als Service integriert.”

Die Fragen innerhalb der App dienen nicht nur der Risi-
kobewertung, sondern auch der Sensibilisierung von
Kunden. Fragen zu Préventionssystemen kénnen zu ge-
zielten Gesprachen fihren und so die Risikoqualitat
verbessern. Die Risikoinformationen werden in einem
ABC-Cluster zusammengefasst, was eine ansprechende
und strukturierte Darstellung des Portfolios und der Ein-
zelrisiken ermdglicht. Der Dataroom fir die volldigitale
Ausschreibungsdarstellung bietet eine zentrale und
sichere Umgebung flr die Verwaltung und den Austausch
von standortbezogenen Ausschreibungsdokumenten. Er
verbessert Transparenz, Nachvollziehbarkeit und die
Kommunikation zwischen den Beteiligten, wodurch
Effizienzund Modernitatin den Arbeitsprozessen gefor-
dert werden.

ebenfalls schnell und schlank
die Versicherungsmarkt
Gblichen Daten der Hoch-
wasser- und Starkregengefahr-
dungsklasse abfragen. Durch diese Integration kénnen
wir schnell und effizient auf marktibliche Versicherungs-
daten zugreifen”, erklart Timo Klouth.

Praktische Anwendung und Kundennutzen

Die Plattform ist so konzipiert, dass sie einfach zu bedie-
nen ist und von Kundenbetreuern genutzt werden kann,
um schnell und effizient Gebdudewerte zu ermitteln.
,Mit der GIS-Plattform befahigen wir unsere Kundenbe-
treuer, Gebaudeversicherungssummen schnell zu ermit-
teln, ohne dass immer ein Architekt aus unserem Team
rausfahren muss,” erlautert Timo Klouth.

Zukinftige Entwicklungen

Das erfolgreiche System wird kontinuierlich weiterent-
wickelt. ,Wir haben zum Beispiel im vergangenen Jahr
sehrviel Erfahrung mit der Risikobewertungs-Applikati-
on sammeln kénnen. Da wird es in Zukunft noch weitere
Verbesserungen geben”, betont Timo Klouth. Die
GIS-Plattform der Ecclesia Gruppe stellt einen bedeuten-
den Fortschritt in der digitalen Gebaudeversicherungs-
summenermittiung und Risikobewertung dar. Sie bietet
eine prazise, effiziente und benutzerfreundliche Ldsung,
von der sowohl die Kunden als auch die Versicherer
profitieren.



.Die Schadenpraxis lehrt uns im-
mer wieder, dass Aufmerksam-
keit, offene Augen und Ohren
viele Brande verhindern konnten.
Gutgemeintes Offenhalten von
Brandschutztlren, aggressions-
geneigte Menschen und Betriebs-
blindheit sind 6fter mit im Spiel,

als man denkt.”

Kerstin Schneller

Leiterin Schaden AuBendienst und

Industrie (Ecclesia)

,Ein umfassendes Risikoma-

nagement ist entscheidend
fur effektiven Brandschutz.
Durch regelmaBige Risiko-
analysen konnen potenzielle
Gefahren frihzeitig erkannt
und vermieden werden.”

Maik Reimann
Risk Consultant (Schunck)

JAngesichts der Marktverhar-
tung in der Sachversicherung

gewinnt die konsequente Um-
setzung von Praventionsmali3-
nahmennichtnurausethischen,
sondern auch aus 6konomi-
schen Gesichtspunkten zuneh-
mend an Bedeutung.”

Florian Rosenbaum
Senior Kundenbetreuer Region Stid

(Ecclesia)

AAls erfahrener Feuerwehr-
mann weil3 ich, wie schnell
Brande entstehen und sich
Feuer und Rauch ausbreiten
konnen. Pravention ist der
beste und einfachste Schutz,
um Leben und Eigentum zu
bewahren.”

Lukas Hager
Risk Consultant (deas)

PraventionsmafBnahmen zur
Vermeidung von Branden

Spezialisten der Ecclesia Gruppe geben Brandschutz-Tipps

Vorausschauendes Denken und Handeln, eine moderne technische Ausstattung und regelmaBige unter-
nehmensinterne Schulungen durch Fachpersonal sind die beste Basis, um das Risiko von Brandausbriichen
entscheidend zu mindern. Die Ecclesia Gruppe unterstiitzt und berat ihre Kunden der Geschaftsfelder Ge-
sundheitswesen, Sozialwesen und Kirche kontinuierlich, wenn es um innovativen Brandschutz geht. Unsere
Experten Kerstin Schneller, Lukas Hager, Timo Klouth, Frederik Meilwes, Maik Reimann und Florian Rosen-
baum arbeiten teamiibergreifend - immer mit dem Ziel, bestmégliche Lésungen und hilfreiche Tipps fiir
unsere Kunden zu generieren. Fiir mehr Resilienz und Sicherheit erfolgt auch ein regelméaBiger intensiver
Austausch mit unserem Industriemakler deas und unserem Logistikmakler Schunck.
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Jm Ernstfall geht es darum, die
klinischen Prozesse so zu steuern,
dass das primare Schutzziel - die
Sicherheit von Menschen - best-
moglich  sichergestellt werden
kann. Das Personal soll schnellst-
moglich aus der Chaosphase zu
geordneten Ablaufen finden. Dies
ist nur maglich, wenn ich proaktiv
plane und nicht erst auf Situatio-
nen reagiere.”

Frederik Meilwes
Leiter Gesellschaft fur
Risikomanagement (Ecclesia)

Die detaillierte Auseinandersetzung mit der Entstehung
und den facettenreichen Folgen von Brandereignissen
gehort zum Berufsalltag der Versicherungsexperten. Ein
etwaiger Vorfall kann eine gravierende Beeintrachtigung
des Betriebs eines Unternehmens zur Folge haben. ,Durch
solche Schaden steigen generell die Pramien, und es wird
zunehmend schwieriger, Versicherungsschutz fir solche
Risiken zu erhalten. Im Folgenden stellen wir einige MaB-
nahmen vor, die zur Vermeidung von Branden in Einrich-
tungen beitragen kdnnen®, erklart Frederik Meilwes,
Leiter unserer Gesellschaft fiir Risikomanagement. Jede
praventive MaBnahme, die erfolgreich implementiert
wird, ist ein Schritt in Richtung einer sichereren Umge-
bung flr Patienten, Bewohner und Mitarbeitende sowie
der Aufrechterhaltung des Betriebes. Aktive Mitwirkung
undindividuelles Verantwortungsbewusstsein sind uner-
lasslich, um dieses Ziel zu erreichen.

Klare Regeln: Patienten, Bewohner und Mitarbeitende
dirfen nurauBerhalb des Gebaudes, oderin speziell dafir
vorgesehen Bereichen Gefahren- und Zindquellen wie
Feuerzeuge und Streichhdlzer zum Entziinden von Ziga-
retten und anderen Tabakwaren einsetzen. Es sind klare
Hausregeln zu hinterlegen und zum Beispiel Raucherbe-
reiche auszuweisen.

Einsatz von Uberwachungstechnik: Uberwachungska-
meras und andere technische Hilfsmittel konnen helfen,
verdachtiges Verhalten frihzeitig zu erkennen und zu
unterbinden. Hierbeiist auf die Persdnlichkeitsrechte der
Patienten und Arbeitnehmer zu achten.

Materialien sicher lagern: Brennbare Materialien, dieim
klinischen Betrieb bendtigt werden, sind sicher und un-
zuganglich fir Patienten zu lagern. Dies betrifft vorallem

i
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JViele Brande entstehen
durch menschliches Fehl-
verhalten, sei es absicht-

lich oder unabsichtlich.
Ein bewusster Umgang mit
potenziellen Gefahrenquel-
len kann die Eintrittswahr-
scheinlichkeit eines Bran-
des erheblich senken.”

Timo Klouth
Teamleiter Architekten (Ecclesia)

Reinigungsmittel, Desinfektionsmittel und andere Che-
mikalien. Entsprechende Bereiche sind so zu verschlie-
Ben, dass nur befahigtes Personal Zugang hat. Die Anzahl
der Schlissel oder Zugangschips sollte auf ein Minimum
begrenzt sein.

Verwendung sicherer Materialien: In der jeweiligen Ein-
richtung sollten nach Maglichkeit schwer entflammbare
Materialien verwendet werden. Dies betrifft vor allem
Mébel, Bettwasche, Vorhdnge und Bezlige. Schwer ent-
flammbare Textilien und Mobel kdnnen die Ausbreitung
eines Feuers erheblich verlangsamen oder gar komplett
verhindern. Somit wird wertvolle Zeit fir die Evakuierung
und Brandbekampfung gewonnen.

Minimierung von Papier und Karton: Da diese Materiali-
en leicht entflammbar sind, sollten sie in den Zimmern
der Bewohner und Patienten und auf den Fluren maglichst
vermieden werden. Wichtige Dokumente sollten zum
Schutz digitalisiert und sicher gespeichert werden.

Optimierung der BrandschutzmaBnahmen

RegelméaBige Wartung: Brandmeldeanlagen sollten
regelmaBig gewartet und auf ihre Funktionsfahigkeit
Uberpruft werden. Eine Manipulation durch Abdecken
oder Abkleben kann durch geeignete technische MaB-
nahmen, wie zum Beispiel durch den Einsatz von Abdeck-
schutzvorrichtungen, verhindert werden.

Abschaltung der Liiftungsanlagen: Diese sollten so kon-
Zipiert sein, dass sie im Falle eines Brandes sofort abge-
schaltet werden kénnen, um eine Ausbreitung des Feuers
zu verhindern. Dies kann durch eine direkte Verbindung
zur Brandmeldeanlage sichergestellt werden.
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Brandschutztiiren und -wénde: Deren Einsatz kann die
Ausbreitung eines Feuers innerhalb des Gebaudes er-
heblich verlangsamen. Dadurch Iasst sich wertvolle Zeit
fUr die Evakuierung und Brandbekampfung gewinnen.

Notbeleuchtung und Fluchtwegkennzeichnung: Eine
funktionierende Notbeleuchtung und gut sichtbare
Fluchtwegkennzeichnungen sind essenziell, um im
Brandfall eine sichere Evakuierung zu gewahrleisten.

Schulung und Sensibilisierung des Personals

RegelmaBige Schulungen: Mitarbeitende solltenregel-
maBig in Brandschutz- und EvakuierungsmaBnahmen
geschult werden. Diese Schulungen sollten theoretische
und praktische Elemente umfassen und durch externe
Experten durchgefihrt werden. Geschultes und sensi-
bilisiertes Personal kann im laufenden Betrieb mdgliche
Beeintrachtigungen der automatischen SchlieBbarkeit
von Brandschutztlren -zum Beispiel durch Keile, kleine
Schnire an den Klinken oder schwere Gegenstande -
bemerken und entfernen. Um solche Vorfalle zu vermei-
den, ist die Installation von Feststellanlagen sinnvoll.
Diese lassen sichje nach Bauart ebenfalls auf die Brand-
meldeanlage aufschalten.

Sensibilisierung fiir Brandgefahren: Sicherheitsperso-
nal und andere Mitarbeitende sollten speziell fir den
Umagang mit potenziellen Brandgefahren sensibilisiert
werden. Hierzu gehdren auch regelméaBige Informati-
onsveranstaltungen und Workshops.

Erste-Hilfe-Schulungen: Da im Brandfall auch Ver-
letzungen auftreten kdnnen, sollten alle Mitarbeitenden
regelmaBig in Erster Hilfe geschult werden.

Organisatorische MaBnahmen

Erstellung und Aktualisierung von Notfallplanen: Jeder
Bereich der Einrichtung sollte einen detaillierten Not-
fallplan haben, der regelmaBig aktualisiert wird. Dieser
Plan sollte klare Anweisungen flr das Verhalten im
Brandfall enthalten, einschlieBlich der Zustandigkeiten
und Kommunikationswege. Zusatzlich sollte es einen
Ubergeordneten Alarm-und Einsatzplan geben, der die
allgemeinen ,Spielregeln” im Rahmen einer Notfall-/
Krisensituation vorgibt. Durch vorbereitete Dokumente
- wie Belegungsplane - kann die Feuerwehr zudem
schnellstmdglich mit relevanten Informationen versorgt
werden. Zusatzlich zu den Notfallplanen empfehlen wir
auch stets die Aktualitat der Feuerwehrpléane und der
Brandschutzordnung aufrecht zu erhalten.
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RegelmaBige Brandschutziibungen: Um sicherzustellen,
dassim Ernstfalljeder wei3, was zu tun ist, sollten regel-
maRig Brandschutzibungen durchgeflihrt werden. Diese
Ubungen sollten verschiedene Szenarien abdecken und
sowohl Personal als auch Patienten einbeziehen. Nach
jeder Ubung ist eine Nachbesprechung empfehlenswert,
um magliche Schwachstellen zu identifizieren und zu
beheben. Es wird empfohlen, die lokale Feuerwehr in
solche Ubungen miteinzubeziehen.

Brandschutzbeauftragter: Ein Brandschutz-Beauftrag-
ter, der fir die Uberwachung und Umsetzung aller Brand-
schutzmaBnahmen verantwortlich ist, sollte ernannt
werden. In vielen Fallen ist dies gesetzlich vorgeschrie-
ben. Wenn dies nicht der Fall ist, empfehlen wir dies
trotzdem dringend. Diese Person sollte eng mit der
Feuerwehr und anderen relevanten Behdrden zusam-
menarbeiten und regelmaBig Schulungen und Fort-
bildungen besuchen. Die Ernennung eines Brandschutz-
beauftragten tragt dazu bei, die Sicherheit aller Mit-
arbeitenden zu erhdhen, potenzielle Brandrisiken frih-
zeitig zu erkennen und effektive NotfallmaBnahmen zu
gewahrleisten.

RoutinemaBige Inspektionen: RegelmaBige Inspektio-
nen der Raumlichkeiten durch interne und externe
Experten konnen helfen, potenzielle Brandgefahren frih-
zeitig zu erkennen und zu beheben. Diese Inspektionen
sollten dokumentiert und die Ergebnisse andie Leitungs-
ebene kommuniziert werden.

Dokumentation und Berichterstattung: Alle Brand-
schutzmaBnahmen und -vorfalle sind sorgféltig zu
dokumentieren. Regelmé&Bige Berichte andie Leitungs-
ebene helfen, die Wirksamkeit der getroffenen MaB-
nahmen zu Gberwachen und erforderliche Anpassungen
vorzunehmen.

Patientenaufklarung: Auch die Patienten sollten Uber
die BrandschutzmaBnahmen in der Einrichtung infor-
miertundinregelmaBigen Absténden sensibilisiert wer-
den. Dies kann durch Informationsveranstaltungen, Aus-
hange in den Gemeinschaftsbereichen und individuelle
Gesprache mit den Patienten geschehen.

Interdisziplindre Zusammenarbeit: Die Zusammenarbeit
zwischen medizinischem Personal, Sicherheitskraften
und technischen Mitarbeitenden ist essenziell. Regel-
maBige Meetings und der Austausch von Informationen
tragen dazu bei, dass alle Abteilungen auf dem gleichen
Stand sind und effizient zusammenarbeiten.



Adventskranz und Krippe
als Gefahrenquellen

Brandgefahren in der Weihnachtszeit

Kerzenschein, Adventskranz, weihnachtliche Atmosphére: In der Adventszeit kommt es hin und wieder zu
Branden - auch in Sakralbauten und Einrichtungen, in denen Menschen besonders schutzbediirftig sind.

Btephan Scharf, Abteilungsleiter Schaden im Geschaftsfeld Kirche, gibt Einblicke in inferas
chadenfalle und erklart, welche Schaden haufig gemeldet werden.

Feuerwehr befordert RuB aus einem Dom

In einem groBen Dom in Siiddeutschland brannte vor ei-
nigen Jahren kurz vor Heiligabend ein Adventskranz.
Dieser bestand aus Stroh, Tannenzweigen und Plastik und
brannte in einer Nebenkapelle des Doms. ,Wie eszu dem
Brand gekommen ist, weiB niemand”, sagt Stephan
Scharf. Enthaltenes Plastik in dem Adventskranz fihrte
vermutlich zu einer massiven RuB3beaufschlagung in der
Kapelle.

Die Feuerwehr traf schnell ein, der Brand war zu diesem
Zeitpunkt bereits geldscht. Die Feuerwehr hat hier schnell
reagiert und durch Bellftung den RuB nach drauBen be-
fordert. Dennoch musste die Kapelle aufwendig vom Ruf3

befreit werden. Zudem ist dieserin die Paramentenkam-
mer gelangt, in der auch die Liturgischen Gewander der
Priester gelagert werden.

Krippe fangt Feuer

Ein anderer Fall ereignete sich ebenfalls in der Advents-
zeitin einer Kirche. Hier war der Schaden jedoch um ei-
niges groBer, da die Kirche komplett gereinigt und vom
RuB befreit werden musste. In dem Kirchenschiff befand
sich eine Krippe. Eine in einem Glas abgestellte Kerze
brannte ab. Daraufhin Uberhitzte und platze das nicht
feuerfeste Glas. Die Krippe fing Feuer und da sie Plastik-
teile enthielt, entstand RuB, der sich im kompletten
Kirchenschiff verbreitete. ,In diesem Fall hat eigentlich
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nur die Krippe gebrannt, aber aufgrund der starken Ver-
ruBung kam es zu einem groBen Schaden”, erklart der
Schadenexperte.

GroBe Spannweite bei den Schadenhdhen

Das SchadenausmaB war in beiden Fallen enorm und un-
terscheidet sich zum Beispiel von einem Brandschaden
in einem Pflegeheim. ,Historische sowie denkmalge-
schitzte Bauwerke, wie zum Beispiel Kirchen, verfligen
haufig nicht dber die gleichen Brandschutzvorkehrungen-
oder Abschnitte, wie heutige Neubauten. In einem
modernen Birogebaude sind in der Regel Brandmelde-
anlagen verbaut, die im Brandfall Brandschutztlren
automatisch schlieBen und den Schaden auf einen Brand-
abschnitt begrenzen, erldutert”, Stephan Scharf. ,Die
Schadenhdéhen liegen im Schnitt bei 35.000 Euro pro
Brandschaden, wobei die Spannweite von einigen
Hundert Euro bis zu hohen zweistelligen Millionen-
betragen reicht.”

Haufige Brandursachen

Ein Blick in die Schadenstatistik der Ecclesia Gruppe
zeigt, dass rund 25 Prozent aller Brandschaden durch
Uberspannung aufgrund von Blitzeinschlag entstehen.
,Das muss nicht unbedingt direkt bei unserem Kunden
passieren, sondern der Blitz kann auch in der Nachbar-
schaft einschlagen. Das fiihrt zu Uberspannungen in den
Leitungen. Infolgedessen mussen die Elektroleitungen
im Haus erneuert werden”, sagt Stephan Scharf. Es kann
auch zu Defekten an technischen Geraten sowie orts-
festen Elektroinstallationen kommen. ,Hier kann es
passieren, dass die Lauteanlage einen Kurzschluss hat”,
erklart der Schadenexperte.

Weitere Schaden entstehen durch Brandstiftung. ,Hier
gibt eseinige Beispiele: Das kann die brennende Mdllton-
ne vordem Altenheim sein, ein Altarbrand in einer Kirche
oder eine angezlindete FuBmatte vor einem Sakralge-
baude’, erklart Stephan Scharf. Zwolf Prozent der Scha-
den passieren ferner durch Unachtsamkeiten.,In diesem
Fall werden Kerzen zum Beispiel nicht richtig geléscht
oder falsch verwendet.”

I Aufgabe
Risiken von Holsing-Vital
nach umfassender Beratung
managen und absichern.

I Lésung
Ecclesia Gruppe unterstitzt
Holsing-Vital mit maBge-
schneiderten Versicherungs-
I6sungen und schneller
Schadenabwicklung.

I Resultat
Erfolgreiche Schaden-
bewaltigung und langfristige
Sicherheit durch eine
vertrauensvolle
Zusammenarbeit.

\\
,Trotz der erhdhten Anzahl an Kerzen, die wahrend der \\\\\\\\\\\\
Advents- und Weihnachtszeit in Kirchen, Pflegeheimen \\\\\\\\\\\
oderanderen Einrichtungen brennen, steigtin dieser Zeit \\\\\\\\\\\
die Schadenbilanz nicht wesentlich”, betont der \\\\\\\\\\

Schadenexperte im Geschéftsfeld Kirche.

Stefan Scharf

Abteilungsleiter
Schadenim
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Starke Partner mit Perspektive

Die Erfolgsgeschichte der Zusammenarbeit
von Holsing-Vital und Ecclesia Gruppe

Seit 2016 wird Holsing-Vital von der Ecclesia Gruppe detailliert be-
raten und umfassend begleitet, wenn es um nachhaltige Absiche-
rungen und die besten Versicherungsprodukte fiir die Fachklinik
und ihre Beschaftigten geht. Key-Account-Manager Nils-Christian
Schmidt und seine Kollegen sind seit mehr als acht Jahren direk-
te Ansprechpartner fiir Geschéaftsfiihrer Jens F. Holsing und sein
Team. Mit groBem Erfolg, wie gemeinsame Projekte und Ereignisse
zeigen. Im Redaktionsgesprach berichten der Klinikchef und der
Ecclesia-Mitarbeiter liber die Erfolgsstory der Rehaklinik und des
Versicherungsmaklers.
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,Die Chemie stimmte sofort, das Vertrauen zueinander
war bereits vom ersten Gesprachan groB undistim Laufe
derJahre noch gewachsen”, erklért Jens F. Holsing. ,Von
unserem sehr guten Verhaltnis profitieren beide Seiten
bis heute.” Besonders in der ,dramatischen Corona-Zeit”
hat sich die Zusammenarbeit ,absolut ausgezahlt”.
.Wegen des Coronavirus waren wir Ende Marz 2020 ge-
zwungen, unsere Klinik von jetzt auf gleich komplett zu
schlieBen”, sagt Jens F. Holsing. ,Selbstverstandlich ist
so etwas fUr jedes Unternehmen eine existenzielle Be-
drohung. Zum Glick sind wir von der Ecclesia Gruppe
schnell und unblrokratisch unterstitzt worden. Es gab
sofort konkrete Tipps, was wir versicherungstechnisch
und rechtlich zu beachten haben. Das hat uns sehr gehol-
fen und letztendlich unsere Existenz gerettet. Uns ist

SWir mochten unsere Qualitat
weiter verbessern und tech-
nisch immer auf dem neuesten

und bleibt ein entscheidender Erfolgsfaktor der Erfolgs-
story von Holsing-Vital und der Ecclesia Gruppe.
Herr Holsing und wir haben mitten im ersten Lockdown
davon profitiert, dass wir zu Beginn unserer Zusammen-
arbeit vor acht Jahren alle bestehenden Versicherungs-
vertrage detailliert Uberprift und optimiert haben. Da-
durch war die plétzliche BetriebsschlieBung voll-
umfanglich abgesichert”, erklart der Ecclesia-Mitarbeiter.
.Die BetriebsschlieBungsversicherung war die Basis fir
die schnellstmdgliche Schadenabwicklung und finan-
zielle Hilfe. Wegen der mit dem zusténdigen Versicherer
ausgehandelten Vertragsbedingungen war es uns mog-
lich, denuns Anfang April 2020 angezeigten Schadenfall
bereits Mitte Oktober des gleichen Jahres komplett ab-
zuschlieBen.” Bis heute tauschen sich Kunde und Makler
frihzeitig und intensiv Uber alle wichtigen Vertrags-
modalitaten aus - immer mit dem Ziel, das Risiko best-
maglich zu bewerten und passende Absicherungsmaf-
nahmen und -lésungen zu finden.

\\\\\I\\IIIIIIIIIIIII

Stand sein. Damit alles gut ab-
gesichert bleibt, werden wir un-

sere Zusammenarbeit mit der Zuversicht fur die

T Zukunft durch Zusammen-
arbeit mit der Ecclesia Gruppe

Ecclesia Gruppe, fur die unsere
Kundenbedlrfnisse im Fokus
stehen, langfristig fortsetzen.”

Jens F. Holsing
Geschaftsfihrer Holsing-Vital

coronabedingt ein wirtschaftlicher Schaden im hohen
sechsstelligen Euro-Bereich entstanden. Weil uns unser
Versicherungsmakler eine sehr gute Absicherung vermit-
telt hat und die Uberweisung der Schadensumme inner-
halb relativ kurzer Zeit erfolgt ist, kdnnen wir unsere mehr
als 300-jahrige Erfolgsgeschichte jetzt weiterschreiben.”

Schnellstmaogliche finanzielle Hilfe
durch BetriebsschlieBungsversicherung

Nils-Christian Schmidt kann sich an die ,dramatische
Situation”im Frihjahr vor vier Jahren noch gut erinnern:
,Die Klinik Holsing-Vital war damals unmittelbar von
einem Corona-Ausbruch betroffen. Sowohl Mitarbeiten-
de als auch Patienten waren erkrankt. Dies hatte zur
Folge, dass das zustandige Gesundheitsamt einen Auf-
nahmestopp fur die gesamte Klinik verhangte.” Aufgrund
des Ausbruchsgeschehens und der behordlichen An-
ordnung hat der Versicherer den Versicherungsschutz
fur diesen Schaden nichtin Frage gestellt. ,Resilienzwar
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JWirmochten unsere Qualitat weiter verbessern und tech-
nisch immer auf dem neuesten Stand sein. Damit alles
gut abgesichert bleibt, werden wir unsere Zusammenar-
beit mit der Ecclesia Gruppe, fur die unsere Kundenbe-
dirfnisse im Fokus stehen, langfristig fortsetzen.” Jens
F. Holsing ist zuversichtlich, dass es fur seine Klinik in
den nachsten finf Jahren und darlber hinaus eine sehr
gute Nachfrage und Auslastung geben wird. ,Auf den
Markt der medizinischen Reha drangen natdrlich sehr
groBe und kapitalstarke Gruppen. Diese sind finanziell
ganz anders ausgestattet als wir. Aberich bin mir sicher,
dass wir mit unserer Qualitat und Leistung nach wie vor
eine wichtige Rolle spielen werden. Damit dies gelingt,
ist die Ecclesia Gruppe mit ihrer Expertise ein starker
Partner an unserer Seite.”

Resilienz, gute Beratung
und kurzfristige Losungen

Wegen der kostenintensiven Investitionen und dem hohen
Wert der Gebdude und Infrastrukturist es dem Klinikchef
wichtig, einen kompetenten und verlasslichen Partner
wie die Ecclesia an seiner Seite zu haben. ,Resilienz ist
inder heutigen Zeit besonders wichtig. Ich fihle mich als
Kunde sehr gut beraten, kann mich zu jeder Zeit melden,
wenn es zum Beispiel in einem Schadenfall um Fragen



.Resilienz war und bleibt ein
entscheidender Erfolgsfaktor
der Erfolgsstory von Holsing-
Vital und der Ecclesia Gruppe.”

oder kurzfristige Ldsungen geht. Das ist der SchlUssel
fir den Erfolg. Denn Hilfe erfolgt schnell und zuverlassig.
Manchmal zunachst in Form eines ersten Telefonates.
Dies ist absolut professionell und hilft uns direkt weiter.
Das ist prima”, erklart der Unternehmer. Neue Versiche-
rungslésungen bleiben wichtig, bestehende gilt es zu
optimieren. Hier helfen die Versicherungsexperten kon-
tinuierlich bei der Zukunftsplanung von Holsing-Vital.

Nils-Christian Schmidt
Key-Account-Manager
der Ecclesia Guppe

und Gesundheitsdienstleistungen flir Kassenpatienten
sowie fUr Privatzahlende. Seit 2011 gilt die Verhaltens-
medizinische Orthopé&die als zusatzliche Indikation. Dabei
gehtesvorallemum typische Belastungen der Patienten,

Von Betriebshaftpflicht- und
Cyberversicherung profitiert

Wenn es um unsere Fahrzeuge, unsere EDV und Haft-
pflichtschaden geht, sind wir Uber unseren Versiche-
rungsmakler sehr gut versichert. Auch was die Cybersi-
cherheit betrifft, ist der bestmdgliche Schutz absolut
notwendig. Solche Produkte im Portfolio zu haben, ist flr

unsere Klinik elementar.

die sichin Formvon orthopadischen Krankheiten bemerk-
bar machen. ,Wir bieten unseren Gasten hochwertige
Dienstleistungen in den Bereichen Rehabilitation, Pra-
vention, Fitness und Wellness - unter einem Dach”, sagt
Geschéftsfihrer Jens. F. Holsing. Ecclesia-Mitarbeiter
Nils-Christian Schmidt schatzt ,das Engagement des
Familienunternehmens fur seine Mitarbeitenden. Diese
werden gezielt motiviert, geférdert und fortgebildet”. Eine
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zu kdmpfen hatten und durch schnelles Handeln und die
Ecclesia-Expertise einen groBeren Schaden verhindern
konnten.” Hier profitierte das Unternehmen vom groBen
Netzwerk der Ecclesia Gruppe und dessen Cyberexperten.
Neben der Cyberversicherung kam die Betriebshaft-
pflichtversicherung bereits zum Einsatz. ,Bei einem Un-
fall mit einem Waschewagen hat sich eine Patientin doch
wesentlich schwerer verletzt als zunachst angenommen.

perfekt zum Thema Nachhaltigkeit. ,Holsing-Vital erzeugt
mit einer Holzhackschnitzel-Heizung Warme flr seine
Gebaude’, erklart Nils-Christian Schmidt. Jens F. Holsing:
Wir heizen unser Haus ganz bewusst nicht mit Ol oder
Gas, sondern mit Holz. Das kommt bei unseren Gasten
sehr gut an und passt perfekt zu unserer Philosophie
und Unternehmenskultur. Dies ist ebenfalls durch

Das hatte fUr uns gravierende Folgen haben kénnen. Der
Schaden im unteren sechsstelligen Bereich ist von der
entsprechenden Versicherung komplett Gbernommen
worden. Die Abwicklunglief auch hier absolut schnell
und reibungslos”’, lobt der Geschéftsfihrer. ,Herr
Schmidt hat das alles direkt mit dem Versicherer
geklart, also wie gewohnt. Das hat uns wieder viel
Zeit und Geld gespart und uns ein gutes, sicheres
Geflihl gegeben. Vorallem im Sinne der betroffenen
Patientin und flr deren finanzielle Entschadigung
war uns das auch sehr wichtig.”

hochwertigen Versicherungsschutz
maglich.”

Uber Holsing Vital:

Die Orthopéadische Rehaklinik ist eine Fachklinik fir Or-
thopadie mit ganzheitlichem Therapiezentrum und Sitz
in PreuBisch Oldendorf (Kreis Minden-Libbecke, Ost-
westfalen-Lippe). Im Tagesdienst arbeiten aktuell acht
Mediziner, hinzu kommen weitere Arztinnen, Pflegekraf-
te auf den Stationen sowie 40 Therapeuten und funf Psy-
chologen. Intensiv betreut werden mehrals 160 Patienten,
die meisten absolvieren eine Anschlussheilbehandlung
(AHB) oder eine Medizinische Rehabilitation im Bereich
Orthopé&die. Zudem sind taglich 150 bis 200 Gaste in den
Trainings-und Therapiebereichen aktiv - beim Rehasport
oder bei anderen ambulanten MaBnahmen.

®

Modernes Familienunternehmen
mit umfangreicher Expertise

Holsing-Vital agiert am Puls der Zeit. Anschlussheilbe-
handlungen (AHB), also RehamaBnahmen direkt nach
Operationen, etwa an einem Knie oder einer Hufte,
gehdren seit mehrals 30 Jahren zur Expertise des Fach-
bereichs Orthopéadie. 2007 wurde der Luftkurort Bad
Holzhausen in das Heilbad Holzhausen umbenannt. Die
Klinik erweiterte seinerzeit ihre Gesundheitsprogramme

Informieren Sie sich hier
Uber Holsing Vital:
www.holsingvital.de


http://www.holsingvital.de
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Herr Mdller, Sie engagieren sich
ehrenamtlich fir mehrere sozia-
le Projekte, gemeinnitzige Ver-
eine und Initiativen. Wie ist die
|dee entstanden und was moti-
viert Sie?

Daswar ein sehrinspirierender Weg
flrmich. Ich bin seit einigen Jahren
Mitglied in dem internationalen und
sozialen Netzwerk Rotary. In erster
Linie gehtesuns darum, unsere Mit-
menschen, die Hilfe brauchen, aktiv
zu unterstitzen. Bei Rotary habe ich
auch Tim Geldmacher kennenge-
lernt, der kirzlich das Bundesver-
dienstkreuz flr seine ehrenamtli-
chen Tatigkeiten erhalten hat. Er hat
mir damals die Ehrenamtsagentur
in Essen vorgestellt. Das hat mich
wirklich berthrt. Es war und ist fas-
zinierend zu sehen, wie viele Men-
schensich ehrenamtlich engagieren
und wie wichtig dieses Engagement
fUr das Funktionieren unserer Ge-
sellschaft ist. Als Koch und Unter-
nehmer bin ich oft sehr mit meinen
eigenen Projekten beschéaftigt.
Burch diese Begegnung wurde mir
bewusst, wie viel Solidaritat, Mit-
gefihl und sinnvolle Charity-
Projekte bei uns

in Deutschland und in aller Welt
existieren. Dasist sehr motivierend.
Manchmal helfe ich auch personlich
vor Ort.

Sie engagierensichin Essen, wo
sie 2009 ihr erstes Gourmet-Re-
staurant,Schote” ertffnet haben.
Liegen lhnendiese Stadt und ihre
Menschen besondersam Herzen?

Ja, definitiv. Ich bin kein Fan von
dem, was als ,neuer Kolonialismus”
bezeichnet wird. Also von Projekten,
wo zum Beispiel afrikanische Kinder
und deren Familien 6ffentlich zur
Schau gestellt werden. Ich glaube
vielmehr an einen interkulturellen
Austausch auf Augenhdhe. Sei es
auf kultureller, wirtschaftlicher oder
sportlicher Ebene. Deshalb findeich
es stimmiger, mich bei mirvor Ortin
Essen zu engagieren. Es gibt auch
hier viele Menschen, die Unter-
stltzung brauchen - sei es wegen
Krankheit oder weil sie nicht die
gleichen Mdglichkeiten hatten wie
ich. Innovative Projekte wie die der
Ehrenamtsagentur Essenliegen mir
sehram Herzen.

Nelson Miiller wurde 1979 in Ghana geboren. Er kam als Klein-
kind nach Deutschland und ist in Stuttgart bei einer Pflege-
familie aufgewachsen. Der ausgebildete Koch, Gastronom,
Moderator und Sanger eréffnete 2009 sein erstes Restaurant
.Schote”in Essen. Hier engagiert er sich ehrenamtlich aktu-
ell fUr soziale Projekte und gemeinnutzige Initiativen. Der
45-dahrige arbeitet als TV-Koch flr das ZDF und Sat.1.

Als Soulséanger tritt er mit seiner Band auf und wurde in der
dritten Staffel der TV-Musikshow ,The Masked Singer”als ,Das
Nilpferd” Dritter. Nelson Mdller legt groBen Wert auf Nach-
haltigkeit, regionale und saisonale Produkte. In seinem Buch
.Butes Essen” und in seinen Restaurants setzt er stark auf
diese Aspekte. Beim ,World Ocean Day”in London kochte er
2022 einen Gang mit essbharen Algen, die sich in gesunden
MaBen gut als Proteinquelle eignen. Soziale Nachhaltigkeit
und Menschenrechte sind ihm sehr wichtig. Weitere Infos auf

nelson-mueller.de

Koénnen Sie bitte Uber die Ehren-
amtsagentur und lhren Einsatz
fr diese berichten?

Sehr gerne. Die Ehrenamtsagentur
Essenengagiert sichinverschiede-
nen Bereichen. Wir reparieren zum
Beispiel Spielplatze, organisieren
Kochkurse oder geben Deutschun-
terricht fir Flichtlinge. Ein weiteres
Projekt, an dem ich beteiligt bin, ist
der ,Geist der Gastfreundschaft”.
Hier geht es darum, Essen fir Kinder
bereitzustellen, die zur Schule oder
inden Kindergarten gehen. Auch die
Essener Tafel unterstiitze ich, und
ich engagiere mich in verschiede-
nen Projekten flr den Verein
Menschenmdgliches, zum Beispiel
bei der Betreuung von Kindern,
deren Eltern schwer krank sind.

FlrMenschenmadgliches agieren
Henning Baum und Sie gemein-
sam als Schirmherren. Der
Schauspieler ist geburtiger Es-
sener. Wie haben Sie ihn kennen-
gelernt?

Henning Baum und ich haben uns
tatsachlich durch unser gemeinsa-
mes Engagement besser kennenge-
lernt. Wir haben uns bei einem Pro-
jekt getroffen und sofort gut
verstanden. Obwohl wir sehr unter-
schiedlich sind - er ist der groBe
blonde Rockerundich der Afro-Koch
(lacht) - haben wir eine sehr gute
Freundschaft entwickelt. Henning
ist ein sehr geistreicher und fein-
flhliger Mensch. Es macht mir SpaB,
gemeinsam mit ihm Projekte zu
unterstitzen und zu realisieren.

Was zeichnet die Projekte aus
und welche Ereignisse und Erleb-
nisse sind lhnen besonders in
Erinnerung geblieben?

Menschenmadglichesist ein sehr be-

sonderer Verein, der Vorstandsvor-
sitzende ist auch Tim Geldmacher.
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Die Mitglieder kimmern sich ehren-
amtlich um die Begleitung von Fa-
milien bei Krankheit und Trauer -
insbesondere um Kinder, deren
Eltern schwer, teilweise sogar un-
heilbar erkrankt sind. Es geht darum,
den Betroffenenin diesen schwieri-
gen Zeiten beizustehen und auch
sterbenden Erwachsenen zu ermdg-
lichen, die letzten Tage ihres Lebens
im Kreise ihrer Liebsten zu ver-
bringen. Dieses Projekt bietet nicht
nurlogistische Unterstitzung, son-
dern auch emotionale Begleitung.
Es ist unglaublich berthrend und
wertvoll, ein Teil davon zu sein. Wir
haben zum Beispiel ein Christmas-
Soul-Event organisiert, bei dem
auch viele Betroffene vor Ort waren.
Es war bewegend zu sehen, wie
Musik und Gemeinschaft in diesen
Momenten Trost spenden kénnen.
Auch mein Freund Philipp Poisel,
Singer und Songwriter, und ich sind
dort zusammen aufgetreten.

Auch als Schirmherr des Projek-
tes Flizmobil des Sozialdienstes
katholischer Frauen (SkF) der
Caritas Essen sind Sie aktiv.
Worum geht es hier?

Das Flizmobil ist ein mobiles Ange-
bot zur Gesundheitsférderungin den
Grundschulen der Stadt Essen. Ge-
sunde Erndhrung und Bewegungs-
und Entspannungsforderung far
Kinder, Eltern und Pddagoginnen
sind die zentralen Themen. Es kom-
men eine mobile Koch- und eine
Bewegungskiste zum Einsatz, meis-
tensinden Klassenrdumen. Die pra-
ventiven Angebote helfen den
Kindernzulernen, ihre eigenen Ess-
gewohnheiten zu erkennen und zu
verstehen, ein GefUh! fir das kdrper-
liche und gesundheitliche Wohlbe-
finden zu entwickeln, Gefahren zu
erkennen und Verantwortung fir
sich zu Ubernehmen. AuBerdem
geht es darum, die Grundsatze fir
eine gesunde und ausgewogene Er-
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nahrung kennenzulernen und eine
verantwortungsvolle Umgangsweise
mit Nahrungsmitteln zu finden. Das
unterstitze ich gerne und aus voller
Uberzeugung.

Auf Ihrer Webseite berichten Sie
Uber das Projekt ,For A Reason”.
Was kdnnen Sie darliber erzahlen?

Das ,For A Reason™Projekt ist eine
neue Initiative mit der Philosophie,
dass man, wenn es einem gut geht,
einen Teil davon abgeben sollte, um
anderen zu helfen. Das Projekt bringt
verschiedene Organisationen zusam-
men, um den Austausch und die Zu-
sammenarbeit zu fordern. Es ist ein-
zigartig in Essen und zeigt, wie
unverzichtbar ehrenamtliches En-
gagement flr eine funktionierende
Gesellschaft ist. Davon profitieren
etwa 2.000 Schilerinnen und Schler
an 14 Essener Grundschulen. Hier
geht es darum, Kindern eine gute
Lebensbasis zu bieten und ihnen zu
zeigen, wie wichtig esist, sich fliran-
dere einzusetzen. Es ist immer eine
Herausforderung, all diese Projekte
mit meiner Arbeit als Koch und Unter-
nehmer in Einklang zu bringen, aber
ich finde esunglaublich bereichernd.

Mit dem Rapper und Schauspieler
Eko Fresh machen Sie gemeinsam
Musik. Bei einem Charity-Event in
Essen hat er Sie unterstitzt. Was
bedeutet Ihnen das?

Eko Fresh ist nicht nur ein guter
Freund, sondern auch jemand, der
sich in vielen Bereichen engagiert.
Unsere Freundschaft und unsere Zu-
sammenarbeit in der Musik sind von
einem offenen Herzen und dem
Wunsch gepragt, anderen zu helfen.
Esistinspirierend zu sehen, wie Eko
seine Mdglichkeiten nutzt, um Gutes
zu tun. Auch er motiviert mich, enga-
giert zu bleiben. Es ist hilfreich, dass
wir unsere Bekanntheit und unsere
Plattform nutzen, um auf wichtige

Themen aufmerksam zu machen
und andere zu inspirieren, sich
ebenfalls zu engagieren.

Sie beschéftigen sich als Koch
und Erndhrungsexperte intensiv
mit Themen wie Tierwoh! und
Nachhaltigkeit, zum Beispiel in
TV-Reportagen. Sprechen Sie
auch live vor einem gréBeren

Publikum dartber?

Ja, ich werde regelmaBig eingela-
den, umbei Events tUber diese The-
men zu reden. Gerade als Koch
habe ich eine besondere Verant-
wortung, nachhaltig mit Ressour-
cen umzugehen. Ich halte dazu
Vortrage und spreche oft dartber,
wie wichtig es ist, auf Fleisch aus
der Massentierhaltung zu verzich-
ten und pflanzenbasierte Ernah-
rung zu férdern. Unsere planetaren
Grenzen sind in vielen Bereichen
bereits erreicht, und esist wichtig,
dass wir als Gesellschaft umden-
ken. Als Keynote-Speaker teile ich
meine Erfahrungen und Ansétze,
wie wir alle einen Beitrag zu einer
nachhaltigeren Lebensweise leis-
ten kénnen.

Was empfehlen Sie Menschen,
die sich Uberlegen, sich ehren-
amtlich zu engagieren?

Ich versuche immer deutlich zu ma-
chen, dass ehrenamtliches En-
gagement nicht nur denjenigen
hilft, die Unterstlitzung bendtigen,
sondern auch die Menschen un-
glaublich bereichert, die sich furihr
Ehrenamt motiviert einsetzen. Es
gibt so viele Mdglichkeiten, sich zu
engagieren. Seies durch Zeit, Wis-
sen oder Ressourcen. Jeder kleine
Beitrag zahltund kann einen groBen
Unterschied machen. Es ist wich-
tig, dass wir uns unserer Verant-
wortung bewusst sind und uns flr
eine solidarische und mitfihlende
Gesellschaft einsetzen.



Die Kraft des Ehrenamts

Ehrenamtliches Engagement fordert die Kultur der Solidaritat und des
Vertrauens und schafft Strukturen, die sich in Krisen aktivieren lassen

Katarina Perani¢, Vorstandin der Deutschen Stiftung fiir Engagement und Ehrenamt (DSEE), hat
Programme wie den ,Digital Social Summit” initiiert. Seit Juni 2020 férdert die gebiirtige Stuttgarterin
sozial-digitale Innovationen im Ehrenamt, um gesellschaftliche Transformationsprozesse zu unterstiitzen.
Sie spricht liber Zusammenhalt, Wandel und eine widerstandsfahige Gesellschaft.

Als eine tragende Saule unserer Gesellschaft ist ehren-
amtliches Engagement entscheidend, um Menschen zu
motivieren, aktiv zur Gesellschaft beizutragen und posi-
tive Veranderungen zu bewirken. Um dies zu férdern,
werden die Bedeutung und der Wert des freiwilligen
Engagementsam 5. Dezember, dem Internationalen Tag
des Ehrenamtes, weltweit gewlrdigt. ,Ehrenamt ermdg-
licht es den Menschen, Selbstwirksamkeit zu erleben.
Die berechtigte Erwartung, mit dem eigenen Handeln
etwas bewirken zu kdnnen, motiviert dazu, aktiv zu wer-
den, sei es bei Wahlen oder im gesellschaftspolitischen
Diskurs”, sagt Katarina Perani¢. Dabei ist die direkte
Ansprechbarkeit der Bevolkerung, zum Beispiel in Ver-
einen und bei Vereinsstammtischen, fir die politische
Kommunikation unerldsslich, um konkrete Probleme aus
dem Alltag in die Parlamente zu tragen. ,Blrgerschaft-
liches Engagement fordert unsere Demokratie, weil
Birgerinnen und Birger ihr Handeln als relevant erleben”,
betont Katarina Perani¢.

Neue Ehrenamtliche gewinnen

Jedoch stehen Vereine und Initiativen vor groBen blro-
kratischen Herausforderungen. Eine Studie des Normen-
kontrollrates Baden-Wirttemberg aus dem Jahr 2019
zeigt, dass mittelgroBe Vereine jéhrlich mehrals 42 Tage
mit administrativen Aufgaben verbringen. Finanzielle
Engpasse sind ein weiteres Problem, da 65 Prozent der
gemeinnUtzigen Organisationen in Deutschland jahrlich
weniger als 20.000 Euro umsetzen. Zudem haben viele
Vereine Schwierigkeiten, neue Ehrenamtliche zu gewin-
nen. Zwar engagieren sich rund 29 Millionen Menschen,
doch in leitenden Ehrendmtern sind es nur etwa
7.5 Millionen. Katarina Peranic erklart: ,\Wahrend die Zahl
der Mitmachenden wachst, bleibt die Zahl derer, die Ver-
antwortung fur zivilgesellschaftliche Organisationen
Ubernehmen, konstant.”

Die Deutsche Stiftung fir Engagement und Ehrenamt
verfolgt das Ziel, das birgerschaftliche Engagement und
Ehrenamt, insbesondere in strukturschwachen und l&nd-
lichen Regionen, zu starken. ,Wir wollen Engagierte und
Ehrenamtliche befahigen, die gesellschaftlichen Ver-
anderungen aktiv mitzugestalten’, beschreibt die Vor-
standin die Mission der Stiftung. Die DSEE bietet eine
Vielzahl von Angeboten, darunter bedarfsorientierte
Beratungen, Qualifizierungen und eine umfangreiche
Online-Seminarreihe namens #DSEEerklart. Ein zentra-
les Element der DSEE-Arbeit ist die Vernetzung von
Akteuren aus Bund, Landern, Kommunen, Wirtschaft und
Zivilgesellschaft. ,Dadurch schaffen wir wichtige Syner-
gien, die das Ehrenamt noch wirkungsvoller machen”,
betont Katarina Peranic.

Wir wollen Engagierte
und Ehrenamtliche beféa-
higen, die gesellschaftli-
chen Veranderungen ak-

tiv mitzugestalten.”

Katarina Perani¢,
Vorstandin DSEE
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Deutscher Engagementpreis
fUr mehr Sichtbarkeit und Anerkennung

Seitihrer Grindung im Sommer 2020 hat die DSEE mehr
als 13.000 Projekte mit tiber 90 Millionen Euro in zwdlf
verschiedenen Forderprogrammen unterstitzt. ,Diese
Vorhaben sind sehr unterschiedlich, aber sie eint, dass
sich Menschen vor Ort zusammentun, um konkrete
Herausforderungen zu meistern’, sagt Katarina Peranic.
Ehrenamtliches Engagement fordert somit die Kultur
der Solidaritdt und des Vertrauens und schafft Struk-
turen, die in Krisenzeiten aktiviert werden kdnnen. Eine
aktuelle Studie des Berliner Betterplace Lab, gefordert
von der DSEE, hebt hervor, dass zivilgesellschaftliche
Organisationen erheblich zur gesamtgesellschaftlichen
Resilienz beitragen kénnen.

Der Deutsche Engagementpreis, der 2024 zum ersten
Malvon der DSEE ausgerichtet wird, spielt eine wichtige
Rolle flr die Sichtbarkeit und Anerkennung ehrenamtli-
cher Tatigkeit in Deutschland. Katarina Peranic¢ erklart:
,Mit dem Gewinn des Deutschen Engagementpreises
kommen gesteigerte Bekanntheit, Medieninteresse
und neue Maglichkeiten zur Gewinnung von Mitstrei-
tenden einher. Der Preis hebt die Wertschatzung auf
eine nationale Ebene und gibt wichtigen Initiativen
zusatzliche Aufmerksamkeit.” Dies ist wichtig, denn
Ehrenamt bleibt essenziell fiir den sozialen Zusam-
menhalt, die Demokratie und die gesellschaftliche
Resilienz.

Bei unseren Versicherungslésungen haben wir die
Absicherung Ehrenamtlicher mit im Fokus. Im Rah-
men unserer Tragerversicherungen stellen wir
sicher, dass ehrenamtlich Engagierte umfassend
abgesichert sind. Darliber hinaus beraten wir Staats-
kanzleien und verantwortliche Ministerien in ver-
schiedenen Bundeslandern, wie sie das Ehrenamt

auBerhalb rechtlich-selbststandiger Strukturen
bestmdglich absichern kénnen. Unser Ziel ist es
immer, das Ehrenamt zu unterstltzen und zu ermdg-
lichen, da es flr viele Einrichtungen und Institutio-

nen essenziell ist, um den Betrieb aufrechtzu-
erhalten und wichtige Aufgaben zu erfullen.
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Ehrenamtliche
bei der Ecclesia

Anja Miiller
30 Jahre

Mitarbeiterin in der
Kundenbetreuung

Jchbin Truppmann bei der Freiwilligen Feuerwehr
Spardorf und ausgebildete Feuerwehr-Sanitate-
rin. Meine Motivation liegt darin, Menschenin Not
zu helfen. Dabei geht es nicht nur um die Brand-
bekdmpfung, sondernim GroBteil um ,technische
Hilfeleistung”, sei es die Unterstltzung der Ret-
tungsdienste, Erste-Hilfe-Leistung, Verkehrsab-
sicherung bei Unfallen, Hochwassereinsatze oder
die klassische Kleintierrettung. Jeder noch so
kleine Einsatz erinnert mich daran, wie wertvoll
diese Tatigkeit ist. Es erfillt mich mit Stolz, zu
wissen, dass wir unseren Mitmenschen etwas
Gutes tun und da anpacken, wo andere z6gern.”

Kai Kottmann
38 Jahre
Teamleiter
Entgeltabrechnung

Jch bin Vorsitzender des Fordervereins der
Grundschule meines Sohnes in Detmold-Pivits-
heide VH. Mit Einnahmen aus Mitgliedsbeitragen
und Spenden unterstltzt der Forderverein zu-
satzliche Angebote zu gesunder Erndhrung,
Erste-Hilfe-Kursen und digitalem Lernen. Ein
besonderes Highlight war der Sponsorenlauf vor
den Sommerferien, der mehrals 10.000 Euro fir
die Erneuerung des Spielplatzes einbrachte. Der
Forderverein beteiligt sich auch aktiv am
Dorfleben, etwa bei Millsammelaktionen und
der Pflege von Spielplatzen”



%W bei der Ecclesia

Franziska Heitkamp

26 Jahre
Nachhaltigkeitsmanagerin
(Sustainability Manager)

,Seit 2015 engagiere ich mich als pddagogische Helferin im
Verein Jugend und Kultur Extertal (JuKulEx), wo ich Aktionen
und Ferienbetreuung fur Kinder und Jugendliche plane und
durchflhre. Als selbst ehemalige Besucherin der Einrichtun-
gen liegt es mir besonders am Herzen, den Kindern und Ju-
gendlichen einen Raum zu geben, in welchem sie sich akzep-
tiert und wohlfihlen kénnen. Von Ferienspielen und
Weltkindertag Uber Bastel- oder Reitaktionen bis hin zu
Workshops, dem Burgbeben oder Rockkonzerten -jeder Tag
im JuKulEx ist fir mich so besonders wie die Kinder und
Jugendlichen selbst.”

Dennis Heilemann
28 Jahre
IT System Specialist

,Meine groBe Leidenschaft ist der FuBball, wo

Bjorn P6himann
44 Jahre
Diplom-Kaufmann
- Bereich Financial
Controlling

,Seit mehr als 30 Jahren engagiere ich mich in
der Freiwilligen Feuerwehr Buckenhof, wo ich
als Einheitsfihrer, Einsatzleiter und Ausbilder
tatig bin. Schon als Jugendlicher ging ich zur
Feuerwehr. Die Gemeinschaft und die prak-
tische Arbeit im Team mit den groBen roten
Fahrzeugenwaren fr mich die Hauptreiber. Der
Einsatzdienst halt immer wieder besondere
Uberraschungen bereit - mal darf man Enten-
klken retten, ein anderes Mal geht es zu einem
groBen Muhlenbrand. Kurios war ein Auto,
welches kopflberin der Béackerei gelandet war.
Einbesonderes Erlebnisist es, wenn man einen
derwenigen Lehrgangsplatze an der staatlichen
Feuerwehr-Schule in Wirzburg bekommt, wo
ich dieses Jahr zu einem Tagesseminar fur Lkw-
und Busunfalle durfte.”

ich mich seit mehr als zehn Jahren als Trainer,
Organisator und Staffelleiter ehrenamtlich en-
gagiere. Ich habe groBe Freude daran, junge
Spielerinnenund Spieler technisch und taktisch
auszubilden und einen Teil zu ihrer Personlich-
keitsentwicklung beizusteuern. Besonders stolz
bin ich auf meine Arbeit mit der U18-duniorin-
nenmannschaft des DSC Arminia Bielefeld und
die Durchfiihrung von FuBball-Feriencamps.
Gerade dort gibt es immer wieder schone
Momente, wenn die Kinder sich nach anfangli-
chen Angsten fiir den FuBball begeistern und mit
einem Lacheln nach Hause fahren.”

Max Brakemeier
34 Jahre
Teamleiter Bistro

& Konferenzservice

Jch engagiere mich im Kochprojekt ,Minikdche”, bei dem
Kinder im Alter von neun bis elf Jahren Kochen lernen. Das
Programm dauert zwei Jahre, wir treffen uns monatlich zum
gemeinsamen Kochen und Probieren. Meine Leidenschaft
fur das Kochen an Kinder und Jugendliche weiterzugeben,
macht mir viel Spa8 und motiviert mich. Ein besonderes
Erlebnis war die Uberraschung der Minikéche bei meiner
Hochzeit im Jahr 2022, das war sehr schon.”
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Ausbildungswerkstatt

Innovatives Projekt
mit Perspektive

| Neue Ausbildungswerkstatt der Ecclesia Gruppe am Standort Detmold

An ihrem Standort in Detmold ist die Ecclesia Gruppe Mitte August mit ihrer neuen Ausbildungswerk-
statt im Direktservice gestartet. Die Mitarbeitenden, insbesondere die neuen Auszubildenden und dual
Studierenden, profitieren von dem Pilotprojekt des modernen und zugleich traditionsreichen Unter-
nehmens. Durch die Neuausrichtung werden die Professionalisierung, Strukturierung und Qualitats-
steigerung der Ecclesia-Ausbildung entscheidend weiterentwickelt und nachhaltig verbessert.

,Wir als Unternehmensgruppe legen groBen Wert auf
Innovationen. Mit attraktiven Konzepten mdchten wir
die Zahlunserer Auszubildenden und dual Studierenden
weiter steigern, um qualifizierten Nachwuchs flir unse-
re wachsende Unternehmensgruppe nachhaltig zu
sichern”, erklart Birgit Aspin. Sie verantwortet als Chief
People Officer und Mitglied der Geschéaftsleitung den
Bereich Personal der Ecclesia Gruppe, dem groBten
deutschen Versicherungsmakler fir Unternehmen und
Institutionen mit internationalem Fokus. ,In der Ausbil-
dungswerkstatt vermitteln wir unseren dual Studieren-
denund Auszubildenden im ersten Lehrjahr Basiswissen
sowie fachliche und soziale Kernkompetenzen, um sie
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sowohlaufihren Einsatzin der Ecclesia Gruppe als auch
auf die Zusammenarbeit mit unseren Kunden zielge-
richtet vorzubereiten.” Dieser geschltzte Rahmen bie-
tet beste Moglichkeiten, um die Arbeit bei der Ecclesia
am Beispiel von Kunden im Bereich Direktservice
kennenzulernen und bereits in dieser friihen Phase
,selbststandig und eigenverantwortlich zu arbeiten,
tiefer in Vorgange einzusteigen und wichtige Prozesse
und Aufgaben kontinuierlich zu wiederholen”. Im Direkt-
service werden vor allem kleinere sozial- und gesund-
heitswirtschaftliche sowie kirchliche Einrichtungen
wie Kindergéarten, Sozialstationen und Pflegedienste
betreut.




Positives Zwischenfazit
nach den ersten drei Monaten

Pia Stohlmann, die als Referentin Personalentwicklung
die Ausbildung der Unternehmensgruppe steuert, und
Amelie Wittenbrock als Leiterin der
Ausbildungswerkstatt haben das Pro-

jekt entscheidend vorberei-

tet. Dieses gehort zum neuen,
im Frihjahr 2024 gestarteten
Direktservice-Team um
Nadja Burger und Frank
Schultzin Detmold. ,Unser
Personalentwicklungs-
team und das Leitungs-
team
haben die Inhalte und
Plane fur die Ausbil-
dungswerkstatt detail-
liert und optimal aufei-
nander abgestimmt”,
erklart Pia Stohl-
mann. Das erste Zwi-
schenfazit des Aus-
bildungsprojektes
der Ecclesia Grup-
pe fallt
mehr als drei Mo-
nate nach dem Start absolut po-
sitiv aus. Es gibt jede Woche Feedback-Runden zu
aktuellen Themen und Abldufen und das sogenannte
,Echo der Woche". Hier haben alle Dualos und Azubis die
Moglichkeit, Lob und Kritik auf einem Zettel zu notieren
unddiesenin ein Glas zu legen. Danach erfolgt wochent-
lich eine Auswertung der anonymen Ruckmeldungen.
,Das wird gerne genutzt und bringt uns neue und vor
allem positive Erkenntnisse’, sagt Pia Stohlmann. Neben
dem groBen Open-Space-Bereich gibt es auch zwei
Blros als Rickzugsmaglichkeit fir mehr Konzentration
und ruhigeres Arbeiten in entsprechenden Projektpha-
sen. Das Gesamtkonzept fur das erste Ausbildungsjahr
in der Unternehmensgruppe kommt gut an
und férdert die Motivation aller Beteiligten.

,Das Gemeinschaftsgefuhl
der Azubis und Dualos ist
sehr gut. Sie unterstlitzen
sich gegenseitig, arbeiten
manchmal auch in Klein-
gruppen und kommunizie-
ren offen und transparent
mit ihrem Ausbilderteam.”

Direktservice

Amelie Wittenbrock
Leiterin Ausbildungswerkstatt

etwas

Geschaft eines
Versicherungsmaklers erlernen

Pia Stohlmann: ,Ziel ist es, schon im ersten
Jahr eine hohe Praxis- und Zielgruppenorien-
tierung zu schaffen. Weil die Azubis und Dualos
bereits mit dem echten Kundenbestand arbeiten,
erlernen sie das Geschéft eines Versicherungs-

maklers von der Pike auf.” Amelie Wittenbrock ist als
Projektleiterin erste Ansprechpartnerin fir den neuen
Ausbildungsjahrgang. ,Wir sorgen dafir, dass alle am
Ende des ersten Jahres einen vergleichbaren Wissens-
stand haben”, sagt sie. Gerade flr den Umgang mit den
IT-Systemen erfolgt die Einarbeitung so, dass sich die
Azubis und Dualos im zweiten Lehrjahr auf Arbeitspro-
zesse und Schwerpunkte unterschiedlicher Bereiche
konzentrieren kdnnen.

Teamwork, Feedbacks und Selbstreflexion

Ein entscheidender Vorteil des Konzeptes ist, dass die
jungen Mitarbeitenden in Detmold im engen Austausch
miteinander sind und gut voneinander lernen kénnen.
,Wenn Themen in der Gruppe gemeinsam erarbeitet
werden, ist das ein echter Mehrwert”, betont Amelie
Wittenbrock. ,Das erste Ausbildungsjahr ist jetzt ent-
koppelt. Im zweiten und dritten Jahr gilt weiter das
Prinzip, dass unsere Azubis und Dualos ganz unter-
schiedliche Stationen durchlaufen und Praxiseinsatze
an mehreren Standorten absolvieren”, erklart Pia Stohl-
mann. Auch Ausbilderinnen und Ausbilder profitieren
von verstarkten Feedbacks, Selbstreflexionsphasen und
dem Teamwork im ersten Lehrjahr nachhaltig. ,Wir star-
kenauch das Bewusstsein fiir das eigene Handeln. Denn
neben fachlichen Inhalten geht es flir viele auch um die
Umstellung von der Schule auf das Arbeitsleben”, sagt
Pia Stohlmann.

Alle Standorte profitieren

Von den Erfahrungen und dem Know-how zu den ver-
schiedenen Methoden der Detmolder Ausbildungswerk-
statt profitieren auch andere Ecclesia-Standorte, zum
Beispiel in Mlnchen, Kéln oder Hamburg. ,Fachunter-
richt und Schulungen bietet die Personalentwicklung
auch hybrid an. So kénnen die Azubis aller Standorte
daran teilnehmen”, erklart Amelie

Wittenbrock.

2024 starten 49 junge Frauen und Manner ihre Ausbil-
dung oder ihr duales Studium bei der Ecclesia Gruppe.
Deutschlandweit beschéftigen wir aktuell mehr als 130
Azubis und Dualos. Das Auswahlverfahren fir den Aus-
bildungsstart am 1. August 2025 lauft bereits.

Den Uberblick der Ausbildungsbe-
rufe und dualen Studiengéange und
alle weiteren wichtigen Infos gibt
es auf unserer Website:

@ www.ausbildung.ecclesia.de


http://www.ausbildung.ecclesia.de

E-Mobilitat wird
sich am Pkw-Markt
durchsetzen

Niklas Haupt ist Marktforscher,
Trendforscher und Mobilitats-
experte. Er ist Grinder und
Geschéaftsfiihrer des Unterneh-
mens Mii0S GmbH in Schwaig
bei NUrnberg. Zu den Kompe-
tenzfeldern von MiiOS gehoren
Marktforschung, Analytics,
Management, IT, Beratung,

Marktforscher im Interview: Niklas Haupt
uber Chancen und Herausforderungen

Gestrichene Umweltpramien, unzureichende Infrastruktur und hohe
Verkaufspreise - das E-Mobil hat in Deutschland zurzeit keinen guten
Lauf. Nicht nur, dass die Verkaufszahlen hierzulande seit dem Weg-
fall der Férderung zuriickgehen. Dariiber hinaus hat der US-Autover-
mieter Hertz verkiindet, dass er Fahrzeuge seiner Elektroflotte durch
Verbrenner ersetzen will, da die Reparaturkosten zu hoch seien. In
diesem Interview gibt der Marktforscher Niklas Haupt Einblicke in die
Zukunft der E-Mobilitat im Pkw-Markt und erklart, warum es sich fiir
unsere Kunden aus der Gesundheits- und Sozialwirtschaft trotzdem
lohnt, auf Elektrofahrzeuge zu setzen.

Training sowie Entwicklung
und Fihrung von Netzwerk-
Geschéaftsmodellen.

Banken. Das ist bei Flottenfahr-
zeugen ahnlich wie im privaten
Pkw-Bereich. Mit ansprechenden
Aktionszeitrdumen kdénnen Unter-

Wie gestaltet sich aus lhrer
Sicht die Gegenwart und Zukunft
der E-Mobilitat und welche Rolle
spielen Férderprogramme?

Ich bin Uberzeugt, dass sich die
E-Mobilitat im Pkw-Markt durch-
setzen wird.

In Sachen Nachhaltigkeit und Tech-
nologie der Zukunft sind schon viele
gute Diskussionen zur E-Mobilitat
geflhrt worden. Wir befinden uns
auf dem richtigen Weg. Wenn ich
mir die aktuellen Zulassungszahlen
und den Markt der E-Fahrzeuge in
Deutschland anschaue, ist aber ge-
rade im August die Nachfrage im
Vergleich zum Vorjahr deutlich run-
tergegangen. Was aus meiner Sicht
vor allem den auslaufenden Férder-
programmen geschuldet ist. Wenn
es um die Verkaufszahlen geht, ist
das natirlich ein wichtiges Thema.
Als Marktforscher halte ich die
emissionsfreie Technologie fir
nachhaltiger als viele Alternativen.
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Wie sehen Sie die Entwicklung
und Perspektiven bei Unterneh-
men, wenn es um E-Mobilitat
geht?

Viele Unternehmen gehen bereits
diesen Weg. Aber das ist eine Frage
der Kosten. Ich bin mir ehrlicherwei-
se gar nicht sicher, obich neue For-
derungen politisch einfordern wirde.
Dies war am Anfang mit Sicherheit
richtig. Das Ergebnis sehen wir jetzt
auch am Gebrauchtwagenmarkt.

Wenn ich am Anfang férdere, dann

tueich michin einem zweiten Schritt
gerade am Anfang einer Technologie
entsprechend schwerer. Aus meiner
Sicht sind Férderungen als Anreiz
eher die Aufgabe von Herstellern und

nehmen gezielt Uberzeugt, unter-
stltzt und gefordert werden. Un-
abhangig davon missen Unter-
nehmen ohnehin zuklnftig weiter
verstarkt auf E-Mobilitat setzen,
um den CO,-Malus zu vermeiden.

Wo sehen Sie die groBten Her-
ausforderungen und Chancen
far Unternehmen?

Dassind vor allem die Investitions-
kosten fir neue Fahrzeuge. Wenn
sich Unternehmen fur E-Fahrzeu-
ge entscheiden, ergeben sich fur
sie daraus groBe Chancen. Sich als
glaubwdrdiger und 6kologisch re-
levanter Partner nach auBen zu
prasentieren, sind wichtige Aspek-



te. Zudemlassen sich auf Dauer Kos-
ten einsparen. Ich denke, dass auch
die groBen Fuhrparks ihre Flotten
sukzessive mit Elektrofahrzeugen
ausstatten werden. Dabei gilt es, die
Lange der zu fahrenden Strecken zu
bedenken -zum Beispiel flir den Be-
reichderKleintransporter. Es kommt
darauf an, entsprechende Stopps
zum Aufladen sehr effizient zu ge-
stalten. Insgesamt gewinnt das
Thema Dienstwagenservice zuneh-
mend an Bedeutung.

Wie haben sich Reichweiten und
Ladezeiten der Elektrofahrzeuge
entwickelt?

Bei fast allen Fahrzeugen, die jetzt
auf den Markt kommen, sind die
Reichweiten schon deutlich héher
als bei alteren Modellen. Die Reich-
weiten werden zuklnftig aus meiner
Sichtnicht mehr das zentrale Thema
sein, wenn es um Kaufentscheidun-
gen geht, sondern Preis und Leis-
tung, die sich mittelfristig weiter
positiv entwickeln werden.
Ich fahre seit August
2023 einen Skoda
Enyag. Neben der
Reichweite und der
Ladegeschwindigkeit
bleibt fir mich die Inf-
rastruktur ein zentrales
Thema. Sicherlich wer-
den kurzfristig Investitio-
nen der groBen Energie-
konzerne anstehen, die
viele neue Ladepunkte ein-
richten werden. Und wenn
bald nicht nur mit 45 oder 50
Kilowatt, sondern vielleicht
mit 150 Kilowatt geladen wer-
den kann, machen auch ein
zweiter oder dritter Ladestopp
keine groBeren Probleme mehr.
Ich denke, das wird der neue
Standard der Zukunft sein. Flr
langere Strecken und nicht nur fur
die Stadt und den stadtnahen Ver-
kehr, sondernauch fir mittlere und

langere Strecken wirkt sich das zu-
nehmend positiv auch auf den
Dienstwagenbereich aus.

I Alsoistvorallem Geduld gefragt?

Ja.Indenvergangenendreibis flunf
Jahren hat sich in Sachen Reich-
weite und Infrastruktur schon eini-
ges getan. Solarenergie spielt eine
wichtige Rolle und die Benzinpreise
werden mittelfristig nicht auf dem
aktuellen Niveau bleiben.

Wie ist die Situation bei uns im
Vergleich mit anderen Landern
in Europa?

Norwegen und Schweden sind aktu-
ell schon wesentlich weiter, was die
E-Mobilitat betrifft. Laut der Zulas-
sungszahlen sind dort gut 95 Pro-
zent der Fahrzeuge elektrisch, das
ist natUrlich im Vergleich eine Aus-
nahmesituation. Aber es zeigt, wie
es sich entsprechend auch bei uns
weiterentwickeln kann.

Ladesaulenpflicht wird ausgeweitet

Ab dem 1. Januar 2025 sind Immobilienbesitzer
gesetzlich dazu verpflichtet, Ladepunkte far
Elektrofahrzeuge anzubieten. Die neuen Regeln
gehen auf das Gebaude-Elektromobilitats-Infra-
struktur-Gesetz(GEIG)zuriick und greifen bei Neu-
bauten und umfassenden Renovierungen, bei
denen die Gebaudehille um mindestens 25 Prozent
verandert wird. Betroffen sind Wohnungsgebaude

Vereinbaren Sie jetzt
einen Beratungstermin:
www.ecclesia.com/de/

ecsolutions/mobility

mit mehr als funf Stellpldtzen und Nichtwohnge-
baude mit mehr als sechs Stellplatzen.

Darliber hinaus miissen bestehende Nichtwohnge-

baude mit mehrals 20 Stellpladtzen ab dem 1. Janu-
ar 2025 mindestens mit einem Ladepunkt ausge-
stattet werden. Da der Aufbau der Infrastruktur
neben der Planung und Umsetzung auch eine Be-
standsaufnahme, technische Expertise und stra-
tegische Entscheidungen erforderlich macht, bie-
tet das Kompetenzcenter Ecclesia Mobility mit
seinem Kooperationspartner Lade.ZEIT jetzt eine
spezielle Beratung zu diesem Thema an.


http://www.ecclesia.com/de/ecsolutions/mobility
http://www.ecclesia.com/de/ecsolutions/mobility
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Patientensicherheit im Fokus

HRO-Award fUr herausragende Gesundheitsprojekte verliehen

Patientensicherheit basiert auf einer exzellenten und zuverladssigen Routine - eine Leistung, die nur durch
das Engagement hochprofessioneller Teams mdglich ist. In Berlin wurden nun einige dieser Teams fiir ihre
wegweisenden Projekte mit dem HRO-Award ausgezeichnet. Die Ecclesia Gruppe und der Gesundheits-
stadt Berlin e.V. ehrten Organisationen, die durch hochste Zuverlassigkeit und standige Verbesserung zur
Patientensicherheit beitragen und neue MaBstabe in der Gesundheitsversorgung setzen.

Der diesjahrige Preis flr High Reliability Organizations
ging an die Klinik fir Nuklearmedizin am Campus Kiel
des Universitatsklinikums Schleswig-Holstein (UKSH),
die DRF Stiftung Luftrettunggem. AG in Filderstadt und
den Rettungszweckverband (RZV) Miinchen. Die pra-
mierten Teams sind in der direkten Patientenversorgung
tatig und engagieren sich fir hochste Sicherheits- und
Qualitatsstandards. Dabei setzen sie auf fortlaufendes
Training und fein abgestimmte Prozessoptimierung.

Die Preistrager und ihre Projekte

Im Zentrum des medizinischen Handelns der Kieler Kli-
nik stehen hochkomplexe und risikobehaftete Verfahren
mit radioaktiven Substanzen sowie kernphysikalische
Methoden. Um die Patientensicherheit zu maximieren,
hat die Klinik das Qualitdtsmanagement nach HRO-
Prinzipien besonders priorisiert. Hierzu gehdért das
SHARE TO CARE-Programm, das die gemeinsame Ent-
scheidungsfindung (Shared Decision Making, SDM) als
Standard in der Arzt-Patienten-Kommunikation veran-
kert. Prof. Dr. Friedemann Geiger, Leiter des Nationalen
Kompetenzzentrums fir Shared Decision Making am

HRO AWARD

HOCHZUVERLASSIGKEIT
in MEDIZIN und PFLEGE

SAVE THE DATE

13. November 2025

UKSH, erklart: ,SDM sichert die gemeinsame Entschei-
dungsfindung zwischen Arzt und Patient und beeinflusst
alle Klinikprozesse hin zu einer hochzuverlassigen Or-
ganisation.” Das Programm verbessert die Qualitat der
Therapieentscheidungen und schafft optimale Voraus-
setzungen fir eine sichere Therapiedurchfiihrung. ,.Be-
reits zehn Krankenhauser folgen dem Beispiel der Kieler
Nuklearmedizin®. Er hofft, dass die Auszeichnung des
Programms die Patientensicherheit weiter starkt und
noch mehr Nachahmer findet.

Auch das datenbasierte Risikomanagement der DRF
Stiftung Luftrettung zeichnet sich durch vorbildliche
Sicherheitsstandards aus. Neben Berichten aus dem
Critical Incident Reporting System (CIRS) werden alle
relevanten, unternehmensinternen Daten - etwa aus der
Medizintechnik oder IT - in das Risikomanagement in-
tegriert, um frihzeitig mdgliche Risiken in der Patien-
tenversorgung zu erkennen und zu bewerten. ,Jedes
Problem beginnt im Kleinen. Gerade in diesem frihen
Stadium bieten kleine Schwierigkeiten die beste Gele-
genheit zur Korrektur”, so Florian Kramer, Referent flr
Sicherheits- und Krisenmanagement bei der DRF.

Weitere Informationen zum HRO-
Award erhalten Sie auf unserer
Website. Hier erfahren Sie mehr
Uber HROs sowie die Kriterien und
die Jury des Awards.

www.ecclesia-gruppe.de/hro-award/
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Mit dem Preis méchte Kramer den HRO-Ansatz der DRF
bekannter machen und anderen Organisationen zeigen,
was durch konsequentes Risikomanagement madglich
ist. ,Der HRO-Award ist eine wertvolle Gelegenheit flr
den fachlichen Austausch. Vom Wissenstransfer profi-
tieren wir alle und steigern gemeinsam die Patienten-
sicherheit.” Der Rettungszweckverband Minchen wurde
fir den Einsatz eines mobilen Computertomographen
auf dem Minchner Oktoberfest ausgezeichnet - ein
weltweit einzigartiges Projekt. Jahrlich werden auf dem
Festgeldnde bis zu 8.000 Patient behandelt, von denen
viele aufgrundvon leichten Kopfverletzungen eine Com-
putertomographie (CT) bendtigen. ,Der mobile CT-
Einsatzauf einem Volksfest ist weltweit der erste dieser
Art. Er hilft, die Notfallstrukturen zu entlasten und die
Patientenversorgung vor Ort zu verbessern”, erklart Prof.
Dr. Viktoria Bogner-Flatz, Arztliche Leiterin des Ret-
tungsdienstes Minchen. ,Das CT hat die medizinische
Versorgung wahrend des Oktoberfests deutlich verbes-
sert und der Einsatz wird erfolgreich fortgefihrt.” Sie
betont, wie wichtig es sei, ,diese Innovation mit dem
Preis sichtbar zu machen”.

Warum ein HRO-Award?

Die Aussagen der Preistrager decken sich mit denen der
Initiatoren des Awards. ,Die Orientierung am Patienten-

wohl ist das Fundament einer modernen und sicheren
medizinischen Gesundheitsversorgung. Die systemische
Betrachtung und Optimierung medizinischer und orga-
nisatorischer Verfahren sowie die Sicherheit aller am
Behandlungsprozess beteiligten Mitarbeitenden sind
daflr von hochster Bedeutung”, erlautert Dr. med. Iris
Hauth, Vorsitzende Gesundheitsstadt Berlin. ,Mit dem
HRO-Award zeichnen wir Organisationen aus, die hier
wegweisend sind”, erganzt Dr. Peter Gausmann, Exper-
te fUr Patientensicherheitsmanagement der Ecclesia
Gruppe. ,Die 24 Bewerbungen, die wir 2024 erhalten
haben, erflllen bereits heute die Anforderungen des
globalen Aktionsplans der WHO zur Patientensicherheit
flr dieses Jahrzehnt.”

FirJochen Kérner, CEQ der Ecclesia Gruppe, stellt der
HRO-Award nicht nur eine Moglichkeit dar, die Aufmerk-
samkeit auf das Thema Patientensicherheit zu lenken.
Der Preis unterstreicht auch die Relevanz der eigenen
Leistungenim Bereich Risikovorsorge und -beratungim
Gesundheitswesen. ,Wir betreuen den Versicherungs-
schutz und das Risikomanagement von mehr als der
Halfte aller deutschen Krankenhauser. FUr uns stehen
Pravention und umfassende Beratung an erster Stelle
- Uber denreinen Versicherungsschutz hinaus.” Das Ziel
der Ecclesia Gruppe ist es, Risiken zu minimieren, bevor
sie entstehen.



Gesundheitsstadt

Die Zukunft des
Gesundheitsmarktes

I Trendstudie ,Health Startups made in Germany” in Vorbereitung

Der Gesundheitsmarkt befindet sich derzeit in ei-
ner Transformation. Klimawandel, Digitalisierung,
Demographie bestérken diesen Wandel. Wie kon-
nen Unternehmen diese neuen Dynamiken ver-
stehen und nutzen, sich zukunftssicher aufstellen
und aktiv mitgestalten? Die Ecclesia Gruppe hat in
Zusammenarbeit mit Gesundheitsstadt Berlin eine
umfassende Trendstudie geplant, die Veroffentli-
chungist fiir Ende Marz 2025 vorgesehen.

Gesundheit durchdringt in Zukunft alle Bereiche unseres
Lebens. Sie wird personalisierter, technologischer,
menschlicher und ganzheitlicher. ,Umso wichtigeristes,
eine prazisere, effizientere und menschenzentrierte Ge-
sundheitsversorgung zu beschreiben, in der praventive
MaBnahmen und die Férderung der Gesundheit im
Mittelpunkt stehen”, erklért Dr. Daniel Dettling, Ge-
schéaftsfihrer der Gesundheitsstadt Berlin und Mitiniti-
ator der Trendstudie. Die Untersuchung ,Health Startups
made in Germany”“zielt genau darauf ab. Start-ups spie-
len eine zentrale Rolle bei der Transformation des Ge-
sundheitsmarktes. Sie fungieren als Wegbereiter und
Pioniere des Wandels. Mitihren kreativen Geschaftsmo-
dellen und bahnbrechenden Technologien gestalten sie
die Gesundheitsversorgung von morgen.

Mit  der Trendstudie
identifizieren wir recht-
zeitig potenzielle Risi-
ken und Herausforde-
rungen, deren Losungen
wir dann in unsere Be-

ratungsangebote  ein-

betten. Dies fihrt dann
- quasi automatisch - zu
Wettbewerbsvorteilen,

Markus Schafer

Mitglied der Geschaftsleitung
der Ecclesia Versicherungs-

dienst GmbH und Mitinitiator
der Trendstudie

ﬂ Infodienst 0424

die unsere Partner von
uns als MarktfGhrer im
Bereich Healthcare auch
erwarten.”

.Gesundheitsstadt  Berlin
beschaftigt sich auf bun-
desweiten Kongressen
wie dem Nationalen Quali-
tatskongress  Gesundheit
und dem Digitalforum Ge-
sundheit mit der Gesundheitswelt von
morgen. Dazu gehort, neben Kliniken,

Kassen, Arztinnen und Arzten auch Un-
ternehmen und Start-ups in den Blick zu
nehmen. Vor allem Start-ups sind Motor
und Beschleuniger des Wandels.”

Dr. Daniel Dettling
Geschaftsflihrer Gesundheitsstadt
Berlin und Mitinitiator der Trendstudie

Die Trendstudie ,Health Startups made in Germany” be-
leuchtet, wie diese jungen Unternehmen den Markt ver-
andernund welche Trends dabei besonders relevant sind.
Portratiert werden innovative und zukunftsweisende
Start-ups aus ganz Deutschland. Im Mittelpunkt stehen
zentrale Themen und Leitfragen:

- Demografischer Wandel und Digitalisierung:
Welche Lésungen gibt es gegen Facharztmangel und
Unterversorgung im landlichen Raum?
- Pravention und Langlebigkeit:
Wie kdnnen wir langer gesund leben?
- Mental-Health:
Wie lasst sich die psychosoziale Gesundheit verbessern?
. Kinstliche Intelligenz:
Wie kénnen Personal entlastet und Patienten besser
versorgt werden?

Die Entwicklungen, die in der Studie naher beschrieben
werden, umfassen Prévention, Personalisierung, Patien-
tenorientierung und Public Health.



Starke Partnerschaften:
Synergien fUr den Gesundheitssektor

Die Ecclesia Gruppe und Gesundheitsstadt Berlin sind
die Initiatoren der Trendstudie. Die Kooperationist sehr
synergetisch. Beide Organisationen verflgen Uber ein
vielfaltiges Netzwerk an Partnern und hochste Experti-
se im Gesundheitssektor. Die Zusammenarbeit erm6g-
licht es, unterschiedliche Perspektiven zu vereinen und
wertvolle Erkenntnisse zu gewinnen. Die Partnerschaft
bestarkt den Dialog mit Start-ups und anderen Akteuren
im Gesundheitssektor und ermdglicht es, frihzeitig He-
rausforderungen und Chancen zu erkennen und proaktiv
zurealisieren. ,Der kontinuierliche Austausch von Infor-
mationen und Best Practices férdert die Innovations-
kraft und stellt sicher, dass die Ecclesia Gruppe stets
am Puls der Zeit bleibt”, erklart Markus Schéafer, Mitglied
der Geschéaftsleitung der Ecclesia Versicherungsdienst
GmbH. Dies ermdglicht eine solide Grundlage fir die
Entwicklung fundierter, praxisnaher Erkenntnisse, die
direkt in maBgeschneiderte Versicherungslésungen fir
die Kunden einflieBen.

.Neue Risiken, die sich durch die Verdnderungen im Ge-
sundheitsmarkt ergeben, decken wir ab”, betont Schafer.
JIndemwir die Erkenntnisse friihzeitig in unsere Risiko-
analyse integrieren und darauf basierende Versiche-
rungsprodukte entwickeln, kdnnen wir Dienstleistungen
anbieten, die exakt auf die Bedurfnisse und die Anfor-
derungen der Branche abgestimmt sind.”
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Die neue Ecclesia-Website ist jetzt im Netz
verfigbarundwirinformierenSierundumdie
Uhr mit aktuellen und spannenden Themen.
Ab Januar erhalten Sie unseren exklusiven
Ecclesia-Newsletter, mit diesem bleiben Sie
stets bestens informiert! Unser Newsletter
bietet Ihnen eine spannende Mischung aus
Interviews, Hintergrundberichten, Praven-
tionstipps und Informationen zu aktuellen
Gesetzgebungen und spannenden Versiche-
rungslosungen oder Dienstleistungsange-
boten. Erhalten Sie wertvolle Einblicke in alle
Geschaftsfelder, auf die wir uns als Ecclesia
Gruppe fokussieren - vom Gesundheits-
wesen Uber Sozialwirtschaft bis zur Kir-
che. Dabei werfen wir stets einen Blick auf
aktuelle und Ubergreifend relevante Themen
wie Cybersicherheit, kinstliche Intelligenz,
ESG und Nachhaltigkeit, den Fachkrafte-
mangel und vieles mehr.

In unseren regelmaBigen Updates erfahren
Sie auBerdem mehr Uber unsere umfassen-
den Services wie die Entwicklung innovati-
ver Versicherungsprodukte, Risikomanage-
ment und Risikoberatung oder auch das
professionelle Schadenmanagement. Zu-
dem halten wir Sie Uber aktuelle Veranstal-
tungen auf dem Laufenden, berichten von
spannenden (Branchen-) Events und geben
Ihnen exklusive Einblicke in die Teams, die
hinter der Ecclesia Gruppe stehen.

Schauen Sie am besten direkt jetzt auf
unsere Website und profitieren Sie vom
Know-how und der jahrzehntelangen Erfah-
rung der Ecclesia Gruppe!



http://www.ecclesia.com

